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Inledning

Generation Z ar de som
ar fodda 1996 och senare

Generation Z, eller Gen Z, ar nu pa vag in i arbetslivet. De maste
tampas med utmaningar som ar unikRa for deras generation,
bland annat en global pandemi. oneflouw; har tilsammans

med shrivit en rapport om hur ni inspirerar den har
generationen att s6ka sig till, trivas och i slutandan na framgang
pa arbetsplatsen. Skapa ratt forutsattningar for foretaget och
generation Z pa lang sikt.
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Generation Z ar de som ar fodda
Vilka ar 1996 och senare.

generation Z?

Vad generation Z

e gdanepration Z¢

Generation Z och

Enligt Pew Research Center har det De har vuxit upp med smartphones,
annu inte faststallts ett slutdatum for med att sociala medier har spelat
denna generation, aven om personer en stor roll i deras liv och med att

deras egenskaper

Generation Z pa

arbetsplatsen

Covids inverkan p& som &r 12 ar eller yngre (fodda teknikjattar har kommit att bli de
Eeevie, 2010 eller senare) kan komma att allra storsta foretagen. De finns
;:r:::i:fzc’r_ benidmnas som generation Alfa. pa YouTube, TikTok, Instagram och
ljus eller dyster? Generation Z utgoér ungefar 2,5 Snapchat. De ar vana vid digitala och
miljarder av varldens 7,7 miljarder virtuella varldar, vanskapsrelationer
invanare enligt World Economic och upplevelser. Att pasta att
Forum 2019. Ibland EHERKe TN a5 de ar den mest tekniskt kunniga
generationen for “zoomers”, [elag generationen ar ingen dverdrift.
delvis anspelar pa uttrycket “boomer”
och delvis pa att de &r den forsta De kommer att utgora

generationen som foddes in i det 35 % av arbetskraften vid mitten

digitala samhallet. Generation Z har  av 2020-talet.
aldrig upplevt en varld utan internet.




De ar den mest utbildade
generationen

Zoomers ar den mest valutbildade
generationen hittills. Manga av dem
har en universitetsexamen eller ar

pa vag att ta en (EU 2020). | och

med det har generation Z skapat
forutsattningar for sin egen framgang.
De ar kunskapstorstande och langtar
efter att bli sjalvgaende. Tack vare
kostnadsfria onlinekurser, den stora
mangden information pa internet och
instruktionsvideor pa YouTube finns
det en mangd utbildningsresurser att
tillga for den har generationen. De ar
val medvetna om detta och har hittat
satt att ta vara pa den tillgangen

nar de utvecklar sin kompetens och
skaffar sig kunskap.

De ar den mest mangfaldiga
generationen i EU och USA

Generation Z ar i EU och USA den
hittills. Det ar foga forvanande
med tanke pa hur immigrationen
till dessa tva regioner har sett ut
de senaste decennierna. Enligt EU
El 13,9 % av 14-aringarna el

| en annan medlemsstat och 6,6
% fodda utanféor EU ar 2019. Och
enligt en rapport fran Brookings
Institution av William Frey var 50,9
% av generation Z i USA vita, 13,8
% svarta, 25 % latinamerikaner
och 5,3 % asiater ar 2019. 29 % av
generation Z, i jamforelse med 23
% av millenniegenerationen nar de

var i samma alder, har foraldrar
som ar invandrare eller ar sjalva
invandrare. Enligt en Gallup-
undersokning fran 2022 identifierar
sig ur generation Z som
HBTQ+.

Denna mangfald marks i generation
Z:s upplevelser, synséitt och asikter.
De har vuxit upp i en varld som
battre aterspeglar mansklighetens
mangfald och som ar mindre
homogen. Eftersom de standigt

ar digitalt uppkopplade ar de mer
medvetna om andra och mindre
skyddade an tidigare generationer.
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Vad
generation Z
vill och
behover

De vill ha stabilitet och
ekRonomisk trygghet

Generation Z vill ha BEEe i livet eftersom de
har vuxit upp i en tid av férandringar. Varlden
drabbades av en finanskris och pandemi under
deras unga ar — tva exceptionella handelser
som intraffade innan en del av dem hade fyllt
20 ar. De har inte fatt uppleva den stabilitet
som de aldre generationerna var med om

under efterkrigstiden fram till millennieskiftet.
Sammantaget har dessutom priserna stigit
stadigt sedan mitten av 1970-talet medan
ldnerna har stagnerat. De produkter och
livsnddvandiga ting som boomers och till viss del
generation X kunde kopa billigt ar svarare att fa
tag i for yngre generationer.
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Tillgang till
hogre utbildning

Mojligheten att till en rimlig kostnad
ga en utbildning av hog kvalitet ar
oerhort viktig for dem. Samtidigt
som de har tillgang till ett stort
utbud utbildningsmaterial erbjuder
aven traditionella universitet
information fran fria kéllor och
onlinebaserade utbildningsnav. En
formell utbildning ar fortfarande
viktig for att ta sig in pa
arbetsmarknaden eller for att
skaffa sig praktisk erfarenhet via en
praktikplats eller liknande.

Battre stod och resurser

for psyRisk halsa

Enligt en rapport fran EU och

APA (American Psychiatric
Association) ar det vanligare

for generation Z an for andra
generationer att se negativt pa

sin psykiska halsa och att vara
deprimerad. De bombarderas
standigt med negativa nyheter av
media och riskerar att drabbas av
natmobbning och andra negativa
sidor av sociala medier. De vill och
har ett behov av att foretag och
samhallet i stort tar psykisk halsa
pa allvar och férstar hur viktig den
ar.

%

Enligt Annie E. Casey
Foundation har 37 % av
generation Z sokt eller gar
i terapi for att fa hjalp med
sina problem.
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Generation Z
och deras
egenshaper

Engagerade i samhallsfragor

Att inte vara politisk ar inget som
den har generationen gar med pa.

De ar handlingskraftiga. Enligt Pew
Research Center anser ungefar

att staten bor
ingripa mer aktivt mot problem.

Och de ar val medvetna om vilken
makt de har och hur stark deras rost
ar. Generation Z ar valdigt aktiva och
tongivande pa de plattformar som

ar tillgangliga for dem. De anvander
Snapchat, Instagram, TikTok och
Youtube pa ett smart satt nar de
belyser problem, sprider kunskap och
inspirerar till féorandringar som de vill
se i varlden.

Ett bra exempel pa detta ar
klimataktivisten Greta Thunberg som
startade en varldsomspannande
rorelse som aktivt tacklar problemet
med klimatférandringar. Detta ar

en av de viktigaste fragorna fér den
har generationen och nagot som de
kommer att tampas med i resten av
sina liv.
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Kulturellt medvetna och sociala

Enligt en studie fran Pew Research Center
ar generation Z mer kulturellt medvetna och
sociala. Samtidigt ar instaliningen ungefar
densamma som hos millenniegenerationen.
De bryr sig om samhallsvarderingar och
accepterar i stor utstrackning manniskor
som uppfattas som j:1alglelgVgle - jAmTFort
med dem sjalva. De har en positiv syn pa
mangfald och soker sig aktivt till manniskor

med olika synsatt och bakgrundenr.
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Generation Z
pa arbets-
platsen

Generation Z och millenniegenerationen

har liknande jobbpreferenser. Det beror
sannolikt pa att den &ldre generation Z

och den yngre millenniegenerationen har
gemensamma erfarenheter och ar nara
varandra aldersmaéssigt. Och de som har
kommit langre i sitt yrkesliv ar bland de aldre
ur generation Z. Det finns daremot vasentliga
skillnader i jamférelse med generation Z:s
installning till jobb.

Prioriterar foretagshkulturen

De foretag som de vill jobba fér tenderar
att vara mer tekniskt avancerade. De vill
jobba for foretag med varderingar som
dverensstammer med deras egna. Att
vardesatta vinst framfor manniskor ar
nagot som inte alls gar hem hos dem. Inte
heller att ha ett pingisbord pa kontoret
eller servera 6l pa fredagar — de kraver
mer substans dn sa.

William Alestam, SDR Team Lead pa
Oneflow som tillh6ér generation Z, sager
zid foretagskulturen och den framtida
WWEVaclal ar det viktigaste for honom
nar han soker en ny tjanst. Som saljare
ar produkten ocksa viktig — dels gor det
hans jobb enklare, dels blir féretaget mer
ldbnsamt om de saljer en bra produkt.

“Foretagskulturen och karridrutvecklingen
dr det viktigaste for mig. Som sagt
motiveras jag av médnniskor i min
omgivning, och jag vill i gengdald

motivera dem ocksda. Om vi har en bra
foretagskultur och kan gora underverk

samtidigt som vi har roligt vinner alla pa
det.”

Generation Z vill arbeta pa féretag med
en positiv féretagskultur. Det kan vara
den avgdrande faktorn for om de vill ta
en tjanst pa ett foretag eller inte. Nu

ar 2022 ar det en arbetsmarknad for
arbetstagare och det ar den generationen
medveten om. De kan enkelt hitta en
tjanst pa ett foretag som passar dem.
FOr dem ar balansen mellan privat- och
yrkesliv viktigt — de accepterar inte att bli
utbridnda. De anser att livet inte ska besta
av fér mycket arbete.



De vill paverka och ar
handlingshkraftiga

Zoomers &r driftiga och

utan att behdva vénta
pa ratt tidpunkt eller 6gonblick.
Om de ser en majlighet att skapa
forandring eller gora skillnad sa gor
de det. De ber hellre om forlatelse
an om lov.

S

Deras 6nskan om att ha inflytande
visar sig i det faktum att personlig
utveckling och karriarutveckling

ar prioriterade fragor nar de valjer
arbetsplats. De vill vaxa som
manniskor och i sitt yrke, och det
ar foretagens uppgift att hjalpa
dem med det.

Ernest
Perkhowshi

‘Jag anser att jag och andra
zoomers bidrar med mycket energi
till féretagen. Vi ar 6ppensinnade
och proaktiva ndr det gdaller att
skapa férdndring kring nagot som
Vi inte star bakom. Det ligger i var
natur att ifragasdtta saker som

har varit normen under lang tid.
Ibland har vi fel och ibland har vi
ratt, men det finns alltid [Grdomar
att dra av dialogen.”

‘Jag tror att zoomers bidrar
med nya perspehtiv pa
foretagshultur och -struktur
och satter stérre press pa
foretag att ha en mangfaldig
arbetsplats. Zoomers bidrar
dessutom med manga nya
idéer som kRan bryta gamia
tankemonster.”
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Det ar ocksa viktigt for dem

att jobba for ett féretag med

en gedigen produkt eller tjanst.
Produkten eller tjansten maste
vara nagot de tror pa. Och det ar
forenligt med deras varderingar om
att vardesatta manniskor framfor
vinster. De vill inte tillbringa flera
ar av sitt liv med att arbeta for ett
ansiktslost men ldnsamt foretag
som paverkar delar av samhallet
negativt. Det ar den typen av plats
eller foretag som de &r pa jakt
efter nar de sdker jobb och vill ha
en bra anstallningsupplevelse.

“En viktig faktor under
rekryteringsprocessen é&r hur man
blir behandlad av rekryterarna.
Ibland kan man redan under ett
samtal med dem avgéra om man
skulle trivas pa arbetsplatsen
eller inte. Man bildar sig snabbt en
uppfattning om foretagskulturen.
Dessutom dir det valdigt viktigt att
fa chans att tréffa de personer
som man kommer att arbeta med.
Om man far en bra magkdnsla

av deras instéllning till jobbet sa
kan det tyda pa att det dr en bra
arbetsplats for en sjélv. Det ar
oerhért viktigt att pa nagot sdtt
kdnna samhérighet med dem under
denna korta tid. Som jobbs6kande
vill man kdnna sig onskad,
uppskattad och respekterad under
anstallningsprocessen.”
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Digitala jobbsokare

De soOker framst jobb digitalt — att
som forr i tiden ga in i en butik
eller pa ett foretag och lamna ett
cv personligen ar oerhort forlegat.
LinkedIn tenderar att vara den
plattform dar zoomare framst
nittar jobb, men de ar ocksa val
pekanta med Indeed och andra
jobbsidor.

“dag tror att vi unga ar valdigt
aktiva i vart jobbsékande. Vi
anvdnder oss av LinkedIn, lokala
myndigheters platsbanker,
Indeed, Glassdoor och sa vidare.
Just for mig visade sig LinkedIn

vara den mest anvdandbara
plattformen tack vare det stora
utbudet och hur enkelt det ar att
anvdnda.”
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Covids
inverkan pa
generation Z

Effekterna av covid marktes Gver varlden
— det fanns ingen som kunde undga dem.
Men det var generation Z som i manga
avseenden drog det kortaste straet. De
har nu upplevt en global pandemi och ska
in pa en arbetsmarknad som fortfarande
praglas av osdkerhet pa grund av den.
Och detta efter att ha varit med om den
exceptionella finanskrisen som orsakades
av att bostadsbubblan sprack i USA aren
2008-2009. De fortsatter darmed att

uppleva unika kriser i en ovanligt hog takt.

Konsekvenserna av de har situationerna
drabbar dessutom manga olika omraden.

Utbildning

Utbildningssektorn drabbades direkt i och Enligt U.S. Census Bureau anser gZi¥z av
med att distansundervisning blev en vanlig de nuvarande studenterna att pandemin

undervisningsform. Enligt en EU-studie

var orsaken till att de

har geRaalliEIGe EIF6ERR blivit undervisade pa Och enligt EU kommer de langsiktiga

distans. Aven om distansundervisningen
gynnade vissa elever missgynnades
andra pa grund av familjens ekonomiska
situation. Elever fran familjer med
samre socioekonomisk bakgrund uppgav
att de upplevde mer problem med
distansundervisningen.

Alla elever reagerar olika bra pa

nya undervisningsmetoder, men

det framkom tydligt hur vardefull
personlig undervisning, interaktion
med klasskompisar, tillgang till lokaler
och laxhjalp efter skolan ar under
distansundervisningen.

konsekvenserna att bli patagliga i ett
storre ekonomiskt perspektiv. Elever upp
till 18 ars alder kan ha gatt miste om
kunskaper motsvarande en tredjedels
lasar under pandemins forsta fas. Det
skulle kunna minska deras livsinkomster
med 3 % och sanka ett lands BNP med i
genomsnitt 1,5 % under de kommande 100
aren.



Vilka ar
generation Z?
Vad generation Z
vill och behéver
Generation Z och
deras egenskaper
Generation Z pa

arbetsplatsen

Covids inverkan pa

generation Z
Framtiden for
generation Z -

ljus eller dyster?

Whitepaper om att anstilla Gen Z

PsyRiskk halsa

Att uppleva en pandemi som

ung ar inte bra pa lang sikt. |
synnerhet inte om man tvingas
vara borta fran familj och vanner.
Generation Z ar valdigt medveten
om sin psykiska halsa, och den
forsamrades avsevart under
pandemin. Under pandemin
kande sig generation Z ensam |
synnerligen hog utstrackning, och
dessutom var deras vialmaende
samre dn nagonsin. De har ocksa
blivit allt mer angestfyllda och
deprimerade (EU).

ERonomi och yrkesverksamhet

Ar 2020 var aret da de ekonomiska
forutsattningarna for generation

Z borjade forsdamras.
m uppger att pandemin
har haft en extrem eller mycket
negativ paverkan pa deras
ekonomiska trygghet. Generation
Z kommer troligen att ligga nagra
steg efter andra generationer pa
grund av att de maste aterhamta
sig fran detta inledande bakslag

| yrkeslivet. Forskningen visar

att unga arbetstagare som gor
intrdde pa arbetsmarknaden under
lagkonjunkturer paverkas pa flera
olika satt. En konsekvens ar en
betydande inverkan pa inkomst

och arbetstillfillen
(EV).

Pa arbetsmarknaden ar daremot
efterfragan pa kompetent
personal hog. En fordel med
pandemin ar darmed att
arbetstagarna har fatt storre
makt. Arbetstagarna kan
dessutom fa tag i mer fordelaktiga

jobb med battre férmaner och l6n

och som battre stammer dverens
med deras varderingar. Den

har trenden kommer sannolikt

att halla i sig eftersom manga
arbetstagare ur generation Z
kommer att vara 6verkvalificerade
for manga tjanster och dessutom
maste rekryterarna locka dem

till sig fran sina nuvarande
arbetsplatser.
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“Jag vill att ett foretags
ansokningsprocess ska
aterspegla foretagskulturen
och genomlysas av ett
fantastiskt employer brand.
De maste ocksa ha en
engagerande karridrsida dar
man kan ansoka snabbt och
enkelt.”

— Cai Daniels

“Innan jag soker ett jobb
vill jag forsta vad det dr
for foretag, vad foretaget
vill uppna och vilka jag
kommer att jobba med.
Som fore detta rekryterare
vill jag vara delaktig och

bli uppdaterad under varje
del av intervjuprocessen,
dven om det innebdr daliga
nyheter. Néir de inte hor av sig
dr det sa otroligt jobbigt.”

— Conor Ryan
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Framtiden o
generation Z
- ljus eller
dystere

For generation Z ar framtidsutsikterna
... blandade. Enligt en enkat genomford
av Hedvig bland skandinaviska
tjugoaringar har 6ver 60 procent av dem
en optimistisk syn pa sin framtid, och
det ar fantastiskt! Men enligt samma
enkat har i genomsnitt bara 30 procent
en optimistisk syn pa samhallets
ig=Nagiite] i stort. Med tanke pa allt de
har gatt igenom och hur framtiden ser
ut for dem ar det forstaeligt. De ar en

generation som kommer att stallas infor

stora utmaningar fran flera olika hall
under de kommande aren. Att navigera
i en yrkesmilj6 i en standigt féranderlig
varld kommer att krava en storre
anpassningsformaga an for tidigare
generationer.

Det ar numera ett krav att kunna
anpassa sig och att starka sin
kompetens for att klara sig bra.

Men det finns ocksa ljusglimtar: bland
annat deras stravan efter forandring
och att de vagrar acceptera det radande
laget. De kommer att gora det som
kravs for att framtiden ska infria de
varderingar som ar viktiga for dem.
Och det ar upp till dem hur framtiden
kommer att se ut trots att de inte ar
helt sjalvstandiga an.

De ar den generationen som verkligen
kommer att fa uppleva konsekvenserna
av klimatforandringarna och den
osakerhet som kommer att rada i
varlden. Trots att de langtar efter
stabilitet kommmer det bli svart att
faktiskt uppna.
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Organisationer som EU kommer ocksa att genomfora
och vidta atgarder som garanterar att deras intrade
pa arbetsmarknaden och fortsatta yrkesliv blir
framgangsrikt och att de landar pa bada fotterna i
arbetslivet. Det ligger i hela unionens intresse och
varlden i stort att de unga kommer ut i arbetslivet
sa smidigt som mojligt. Den har generationen ar
valutbildad och kvalificerad for de jobb som finns,
men den har ocksa férmagan att anpassa sig och
skapa nya jobb som passar dem.

Eftersom de redan har drivkraften, motivationen och
kompetensen kan de med ratt verktyg bli oerhort
framgangsrika hos er. Det &r bara en tidsfraga tills
de ar den storsta yrkesverksamma generationen, och
nar sa sker vill ni att de ska trivas bade i och utanfor
organisationen.

Fler tips kring att anstéilla Gen Z far du om du
klickar har och laser om de viktigaste lardomarna

fran vart gemensamma seminarium i att forma
morgondagens arbetsstyrka.

Att anstalla
generation Z
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