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Sammanfattande

oversihkt

Avtal ar en av de viktigaste delarna i ett foretag.

De fungerar som blodomloppet i varje
organisation, som tekniskt sett inte skulle kunna
existera utan dem. Trots denna avgorande roll ar
avtal kanske inte det forsta som kommer upp i
tankarna nir man tanker pa ett foretag. De &r
alltid narvarande, aven om de ar osynliga for
blotta o6gat.
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Avtal finns overallt

Fér en utomstéende person kan det vara svéart att
forestélla sig att avtal ar det lim som haller ett
foretag samman. Vid anstéllning av nya medarbetare
ar det nddvandigt att de skriver under avtal. Nar vi
kdper eller hyr kontorsutrymme ingér vi i avtal. Vid
forsdljning av produkter eller tjanster ar det kundens

signatur pa avtalet som slutfor affaren. Avtal beror
nastan alla aspekter av foretagets verksamhet. De
utgdr en av de mest centrala dokumenten for
foretaget, och att sdga att avtal &r av stor betydelse
ar en underdrift.

Avtal ar av avgérande betydelse for foretag
runt om i varlden.

Oneflow har darfor gjort en djupgaende analys
av hur dagens avtal ser ut. Och for att se vart
vi ar pa vag i framtiden.

Vi strdvade efter att identifiera de mest
centrala fragorna som paverkar féretags
avtalshanteringsprocesser.

Hur ser framtiden ut for avtaltshantering? Vilka
nya verktyg och tekniklosningar syns vid
horisonten?

| slutet av denna rapport
Rommer du att ha lart dig:

o Avtalsautomatiseringens betydelse f6r
foretag

o De storsta anledningarna till att affarer
inte stangs

e Hur pass digital framtiden fér avtal och
e-signaturer verkligen ar

o Den imponerande effekten av digitala avtal
i forhallande till dess laga kostnader

Med rapporten Avtalskompassen vill vi fanga
en aktuell bild av avtalshanteringen idag.
Genom att basera oss pa faktiska data och
insikter fran de som har avtalshantering som
en central del av sitt arbete, avsiktar vi att
utforska framtiden for avtalshantering och
kartlagga den pa kvartalsbasis.

Vad ar avtalshantering?

Vi definierar avtalshantering som processen
for att hantera de avtal som du, antingen
som privatperson eller som foretag, ingar
med andra parter. Denna process omfattar
hela avtalslivscykeln, fran pre-sign till post-
sign. Den inkluderar aven aktiviteter som
fornyelse, omférhandling, genomférande,
GDPR-efterlevnad, arkivering och forvaring av
avtal.




Metodik

Vi ville ta pulsen pa var avtalshanteringen For att kvalitetssdkra data och resultat,
befinner sig idag, och vart den ar pa vag. sakerstsallde vi att varje respondent hade
For att gora detta genomférde vi en enkat- erfarenhet av att arbeta med avtal som en
undersdkning med 250 yrkesverksamma fran integrerad del av sitt jobb. Antingen genom att
tva olika kontinenter och fyra ldnder, inklusive ~ vara involverade i att skapa, redigera, skicka
Sverige, Nederldnderna, Storbritannien och eller signera avtal som en del av sina dagliga
USA, och har sammanstallt deras svar. arbetsuppgifter.
Respondenter per Respondenter per
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Avtal ar avgorande

Pa vilka satt anvander Vad ar det hégsta vardet
ditt féretag avtal? pa ett avtal som du har

) signerat under det senaste
68% av respondenterna anvander avtal él’et?

som en del av sin forsaljningsprocess.

€1,000+

68%

55% 52.8% Majoriteten av de svarande har under det
42% senaste aret tecknat ett avtal vart minst
1 000 euro.
10% .
sal HR & Inkdp Juridik Annat l

Rekrytering

Pa en skala fran 1-10, hur
viktig ar avtalsautomatisering

for ditt foretag? I I I

0

Inte viktig alls Valdigt viktig

6 3 (o) rankade automatlserlng av avtal . )
(N viktigt for sitt foretag Den mes‘t wkhgaste slutsatfen ar att )
automatisering av avtal utgdr en central fraga

Avtal finns i en méngd olika former och for foretag. Hela 63% av respondenterna
anvéndningsomraden. Férsaljning &r den mest rankade avtalsautomatisering som viktigt for
framtradande funktionen dar féretag anvander i, f5retag. Det ar tydligt att organisationer ar
avtal, men HR och juridik ligger inte langt efter. medvetna om potentialen i automatisering och
N&r respondenterna svarade pa den har fragan hur det kommer att gynna deras arbetsfléden

namnde de olika bransch?r, inklusive ) och processer positivt. Det ar en utveckling
kfjnsultverksamhet oc'f'w frllan‘sarbete, V|lket. som inte bér ignoreras, att gora det ar helt
visar att avtal kan anvdndas inom en rad olika enkelt pa egen risk.

sektorer.




Tydlighet i avtal ar #1

Vad shulle Runna fa dig Hur manga ganger 6ppnar
att inte signera ett avtal? eller laser du ett avtal innan

0%

du skriver under?

minst

av de svarande pastar att en %
brist pa tydlighet i klausuler och

villkor i avtalet, skulle kunna leda

till att de inte signerade avtalet 40% av de svarande dppnar ett avtal
eller fortsatte med affaren. minst fyra génger innan de signerar!

Hur signerar du dina )

thaI? 80% av respondenterna signerar sina
avtal med elektroniska signaturer.

60% av dem anvander en blandning av
skriftliga och elektroniska signaturer.

Den framsta hindret fér att f& ett avtal signerat Nar man narmar sig en éverenskommelse ar

ar bristen pa tydlighet i villkoren, klausulerna det helt naturligt att man gér justeringar innan
eller forutsattningarna. Detta ar intressant avtalet blir slutgiltigt. Vi kan se att bristen pa
eftersom 40% av de svarande 6ppnar och laser flexibilitet i verktyg och avtal leder till att

ett avtal minst fyra ganger innan de skriver avtalen inte blir signerade. Detta tycks dven
under det. Att motparten granskar avtalet sa vara fallet nar det galler sjilva

manga ganger lamnar mycket utrymme for signeringsprocessen, da en majoritet anvander

forandring och kommunikation. olika metoder for att signera avtal.




Skynda pa sighaturerna

Hur lang tid tar det att
fa ett avtal signerat
efter att det skichats?

Mindre an 1 dag
1-3 dagar

Mer an 1 vecka
Mindre an 1 vecka

Cq

49% av de svarande far avtal signerade
inom en till tre dagar!

Har nagon av dina affarer eller
avtal paverkats av det verktyg

Hur manga intressenter
ar i genomsnitt involverade
i en forhandling innan ett
avtal sigheras?

En majoritet, ndrmare bestimt 54% av
respondenterna, uppger att det ar
vanligt att minst tre intressenter ar
involverade i forhandlingsprocessen
innan ett avtal signeras.

eller den teknik som du anvander

for att samla in signaturer?

4 av 10 affarer paverkas av det verktyg som
anvands for insamling av signaturer.

Den hastighet med vilken avtal signeras ar
2023 ar verkligen gladjande. En majoritet av
avtalen blir nu signerade inom tre dagar, tack
vare anvandarvanliga digitala avtal och enkel
signaturinsamling, vilket ar ett stort steg i ratt
riktning. | genomsnitt involverar varje avtal
minst tre intressenter, och ju fler de ar, desto
mer komplicerat kan avtalsprocessen bli. Tack
vare framsteg inom avtalshanteringsverktyg
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och e-signaturprogramvara har de tidigare
hindren som kunde satta stopp for affarer och
sakta ner processen istéllet blivit faktorer som
Okar hastigheten pa avtalshantering. Detta
giller sarskilt for stérre affarstransaktioner, pa
stora foretag och inom B2B-forsaljningscykler. |
dessa situationer kan anvandningen av
avtalshanteringsverktyg verkligen accelerera
processen.



Andringar i ett avtal 4r ofta den
avgorande faktorn

Vilka &r de framsta
anledningarna till att du inte
far ett avtal signerat?

Fordrdjning

Andrade villkor

Andrade asikter :

Prissattning ! B84% av de svarande uppgav att den framsta
Juridisk komplexitet anledningen till att de inte far ett avtal
Andring bland intressenter signerat ar dndrade villkor.

Timing :

Annat

Det ar uppenbart att nar man signerar ett avtal,
eller far ett signerat, kan alla &ndringar som gors

Vad ar viktigast for dig

nar du SignePaP ett i avtalet sannolikt férsena affaren. Det stimmer

avtal? helt och hallet, eftersom allt bor vara i sin
ordning vid tidpunkten fér undertecknandet.

« Anvindarvinlighet Sista-minuten-redigeringar, andringar eller

« Plattformen dnskemal kan sitta kappar i hjulet for

« Korrekt information processen och vara férodande for affaren.

e Annat

For att forebygga detta efterstravar bade
féretag och anstillda flexibilitet i sina avtal. Pa
sa vis kan eventuella sista-minuten-andringar
integreras smidigt i signeringsprocessen och
undvika onddig friktion. Det mest effektiva
75% sattet att slutféra en affar utan komplikationer
ar att ha tillgang till verktyg som mojliggor
forbattrad kommunikation direkt i avtalet.

75% av respondenterna havdar att det
viktigaste for dem néar de signerar ett
avtal ar att informationen &r korrekt.
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Framtidens avtal Rommer att
Rommer att aga rum i cyberrymden

Sales oonract

Vad ar

ar viktigast
for avtalens
framtid?
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4%

av de svarande uppgav att méjligheten
att signera ett avtal pa vilken enhet som
helst ar avgérande for avtalens framtid.

Var forvarar ni era

Anvander du samma
programvara for att
sighera och skapa avtal?

73%

Ja

av de svarande anvander samma
programvara foér att signera och skapa
avtal!

57% av de svarande lagrar sina avtal
elektroniskt, antingen pé sina datorer eller i

thaI? molnet.
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Avtalshantering har en framtidsutsikt som ligger
i linje med manga andra omraden. Den ar pa vag
mot en fullstédndigt digitaliserad process. Och
digitala l6sningar for avtalshantering kommer att
bli de facto-sattet att signera avtal. 84% av
respondenterna uppgav att mojligheten att
signera ett avtal fran vilken enhet som helst &r
den viktigaste funktionen for framtidens avtal.

Digitala avtal &r en avgdérande del av framtidens
avtal. Lagring av avtal sker digitalt for de flesta
foretag. Stora forvaringsskap har ersatts av
molnapplikationer. Penna och papper har
ersatts av e-signaturer och digitala avtal. Att
skriva under var som helst, pa vilken enhet som
helst 4r nagot som manniskor férvantar sig av
sina avtal.



Kommunikationen i avtal kRan
fortfarande forbattras

Vilken annan typ av
Rommunikation
anvander du for att fa
ett avtal signerat?

av de svarande anvander e-post som
kommunikationsform nar de far sina
avtal signerade.

Kommunikation ar A och O.

Nagot som sténdigt upprepas. E-post ar
fortfarande det framsta sattet att
kommunicera kring avtal, och hela 76% av de
svarande anvander e-post i detta syfte. Det
ar dock viktigt att vara medveten om att det
kan uppsta problem om man enbart férlitar
sig pa e-post fér avtalskommunikation.
Langa e-posttrddar dr 6kanda fér att sakta
ner affarer och orsaka huvudvark. Annu mer
bekymmersamt ar att de kan skapa
sdkerhetsrisker och 6ka foretagens
sarbarhet. Langa e-postkonversationer &r
aven mottagliga for de misstag som vi
manniskor ibland goér. Detaljer kan falla
mellan stolarna, och felaktig information
kan leda till forseningar i affarer eller till och
med forlorade majligheter.

Det 4r oroande att s manga fortfarande
forlitar sig pa e-posttradar fér
avtalskommunikation, och det ar en trend
som bor ses over.

Det ar mer fordelaktigt att genomfdéra all
avtalskommunikation inom sjalva avtalet, dar
det finns en detaljerad granskningslogg som
endast ar tillganglig for behdriga deltagare.

Som vi kan se genererar avtal en bred skala av
kanslor. Dessa stracker sig fran gladje till sorg
och allt ddremellan, ibland till och med
ointresse. Det ar detta vi vill férandra nar vi
fortsatter att folja utvecklingen inom
avtalshantering.

Avtalets undertecknande bor vara en gladjefylld
stund, en festlig héjdpunkt da alla inblandade
enats om ett avtal. | framtida utgéavor ser vi
fram emot att félja hur kdnslorna kring avtal
forandras och vaxer.

En annan observation ar att avtal utgor en
nodvandig del av att driva ett framgéngsrikt
foretag, och det ar uppenbart att de paverkar
alla aspekter av foretagets verksamhet,
inklusive dess anstallda.

Vilka Ranslor kommer
upp néar du tanker pa
avtal?

Gladje

Tillfredsstéllelse

Lycka __ .
Forvantan




Kartlaggning av avtalens framtid

Framtiden for avtal ar digital, och de data vi har

samlat in bekraftar den bedémningen. Digital
transformation omfattar ménga olika
komponenter, inklusive automatisering av
processer och effektivisering av arbetsfloden.
En slutsats vi kan dra ar att digitala avtal
kommer att vara en viktig framgangsfaktor for
lyckad digital transformation.
Avtalshanteringslésningar som automatiserar
hela avtalsprocessen, fran pre-sign, till e-sign
och post-sign, kommer att géra det mojligt for
féretag att paskynda processer, bli mer
effektiva och digitalt kompetenta.

Foretag och handel i allmanhet blir snabbt mer
digitala for varje dag som gar. Detta marks
sarskilt i hur foretag anvander digitala avtal i
sin verksamhet. Avtal ingas och affarer flyter
smidigt. Elektroniska signaturer och
avtalshanteringslésningar maste vara flexibla
for att méta kraven i en hybrid- eller helt
digital kommersiell struktur. Avtal kan vara
maéngsidiga, och lésningar fér avtalshantering
maste vara lika anpassningsbara.

| det rddande ekonomiska klimatet har féretag
over hela varlden satt kostnadsbesparingar och
Okad produktivitet i fokus. Att hitta dessa
effektivitetsvinster och synergier kan innebéra
enkla vinningar som resulterar i bade sparade
pengar och arbetstimmar. Automatisering av
avtal betraktas alltmer som ett nédvandigt steg
for foretag som vill stromlinjeforma sina
processer. Det ar en relativt liten investering
med en betydande péverkan p& organisationer i
alla storlekar.

Vi férutspar att avtal kommer att fa en dnnu
mer framtradande roll i foretags digitala arbete
under det kommande kvartalet, vilket kommer
att paverka deras prognoser, processer och
karnverksamhet. Nar aret gar mot sitt slut
kommer fler affarer att genomfoéras. Fler avtal
kommer att signeras, fler medarbetare kommer
att anstéllas och fler 6verenskommelser
kommer att ingas. Avtal, sarskilt digitala
sadana, kommer att spela en avgérande roll
som en kostnadseffektiv och effektiv l6sning
under de kommande dagarna och aren.




Om Oneflow

Oneflow utvecklar, sdljer och implementerar
digitala system for avtalshantering och
automatisering. Oneflow anser att
avtalshantering idag, bade i Europa och globalt,
kdnnetecknas av manuell och pappers- eller
filbaserad avtalshantering, vilket resulterar i en
hog grad av tids- och resurskravande
administrativt arbete och hog exponering for
manskliga fel.

Med Oneflow kan féretag digitalt hantera alla
typer av avtal, bade fére, under och efter
signering, inom en och samma plattform. Detta
automatiserar och effektiviserar hela
avtalshanteringsprocessen, fran bérjan till slut.

Las mer pa oneflow.com

oneflows
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