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Hallbarhetsrapport 2023

Oneflow ar djupt engagerad i hallbarhet och ser det som en vardefull langsiktig investering fér
var framtid. Vart fokus ligger pa att forbattra var verksamhet genom innovativa lésningar och
tillvigagangssatt som prioriterar sociala och miljémassiga aspekter, vilket i slutdndan leder till
hallbara férbattringar dver tid. Genom att prioritera hallbarhet bidrar vi aktivt till en béattre
framtid for oss sjilva, vara kunder och samhillet. Aven om vi ar stolta éver vad vi har
adstadkommit hittills &r vi medvetna om att var resa mot hallbarhet bara har bérjat.

Véra hallbarhetsinitiativ ar strukturerade kring ESG-principerna: miljé (Environment), socialt
ansvar (Social) och bolagsstyrning (Governance).
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Miljo

Vi anser att digital innovation ar avgérande for att framja miljéarbetet. Utvecklingen och den
breda anvandningen av teknik har revolutionerat olika aspekter av affarsverksamheter,
inklusive synen pa miljémassig hallbarhet. En viktig del av var omvandling handlar om att
mojliggéra effektiva, sammankopplade och insiktsfulla processer. Var omfattande plattform,
Oneflow, ger oss majlighet att hjalpa vara kunder i deras hallbarhetsomséttning.

Pa Oneflow féresprakar vi papperslésa arbetsfléden. Genom var plattform uppnér vi var mest
betydande positiva miljdpaverkan genom att underlitta den digitala omvandlingen av processer
som tidigare i stor utstrackning har varit pappersbaserade. Detta minskar direkt
pappersforbrukningen fér bade oss och vara kunder, och indirekt dven utslappen relaterade till
férsorjningskedjorna fér papper, fysiska utskick och miljoavtryck relaterat till skrivare och
kopiatorer.

Eftersom var produkt ar digital och molnbaserad ar var egen miljépaverkan begransad till vara
kontor, affarsresor och de tjanster vi upphandlar.

For att minimera avfall prioriterar vi att ka anvandningen av &tervinningsbara material och
framja atervinning i vara kontorslokaler. Vi har strategiskt placerat atervinningskarl pa kontoret
och anvant oss av férklarande skyltar for att framja korrekt avfallshantering. Dessutom stravar
vi, i samarbete med Dustin, efter att atervinna all uttjant elektroniskutrustning. Vara kontor
foljer lokal lagstiftning och férordningar géallande energi- och vattenférbrukning.

Avseende affirsresor har vi infért en resepolicy som prioriterar &ndamalsenliga resor dér
digitala moten ar det priméara alternativet. Vi har kraftigt minskat icke-essentiella affarsresor
och betonar valet av det mest miljévanliga resealternativet nar digitala méten inte ar
genomforbara.

Utslapp av vaxthusgaser

Enligt Greenhouse Gas Protocol &r vart koldioxidavtryck uppdelat i Scope 1.

Mal: Kompensera
koldioxidutslipp fran resor

Koldioxidavtryck relaterat till affarsresor Co2/ Kg Kompensation
2022 88 149 0%
2023 17 170 0%
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Social hallbarhet

Vara medarbetare

Pa Oneflow utgdr vara medarbetare kidrnan for att vi ska nd vara mal. Vi ar évertygade om att
deras kompetens, fardigheter, langa erfarenhet och aktiva engagemang ar avgérande for
Oneflows framgang.

Skapa en attraktiv arbetsplats

Inom ramen for socialt ansvar vardesétter vi en transparent arbetsmiljé och uppmuntrar till
dppna dialoger fér att framja engagemang. Vara medarbetare motiveras av var vision, vara
karnvarden och majligheten att géra en positiv skillnad samtidigt som de utvecklas i sina
yrkesroller. En 0ppen och trygg arbetsmiljé &r avgérande for att kapitalisera idéer och 6ka
engagemanget, vilket i slutdndan starker var innovationsférmaga.

For att mata medarbetarnas uppfattning kring arbetsmiljén genomfoér vi anonyma
pulsmatningar varje vecka. Undersékningarna fokuserar pa olika aspekter som ledarskap,
arbetstillfredsstéllelse, meningsfullhet, sjalvstandighet, arbetssituation, delaktighet, personlig
utveckling, laganda och engagemang. Med en imponerande svarsfrekvens péa cirka 97 procent
under 2023 hjilper dessa undersdkningar oss att identifiera férbattringsomraden och spara
framsteg 6ver tid. Medarbetarna uppmuntras ocksd att uttrycka sina asikter om omréden som
behover forbattras eller forandras for att 6ka deras trivsel och engagemang.
Undersokningsresultaten foljs upp med workshops inom varje avdelning.

Varje medarbetare ges mojlighet att delta i feedbacksamtal med sina ledare, med syfte att
utvardera medarbetarnas framsteg och prestationer. Under dessa mdten ges konstruktiv
feedback kring medarbetarens styrkor och omréaden fér férbattring. Samtidigt ges de mojlighet
att ta upp eventuella problem de kan ha och samarbeta med sina ledare for att utforma en
personlig utvecklingsplan.

Under de inledande tre manaderna pa Oneflow genomfér nyanstillda medarbetare en
uppféljningsundersdkning for att sikerstélla att deras forvantningar pa ledarskap,
foretagskultur, personligt ansvar och deras inledande erfarenheter stimmer éverens med
férvantningarna. Dessutom haller HR-avdelningen enskilda méten med alla nyanstillda efter
de férsta tre manaderna.

Nar en medarbetare valjer att ldmna foretaget, deltar de i en anonym
avslutningsenkatundersokning. Undersdkningen ger vardefull feedback och hjilper bolaget att
férsté anledningen till deras avslut och identifiera omréden dar vi kanske har brustit i att
uppfylla deras férvantningar. Undersdkningen tjanar som ett viktigt verktyg for att fa en arlig
beddmning av Oneflow som arbetsgivare, vart ledarskap och den niva av inverkan individer
kanner att de kan ha péa sin arbetssituation.

O-:-
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Kontinuerlig kommunikation spelar en viktig roll for att framja en positiv och produktiv
arbetsmiljo. Vi prioriterar att ge medarbetare mojlighet att hélla sig informerade om féretagets
nuvarande prestationer och framtida strategier. Fér att underlédtta detta har vi etablerat
manatliga méten med hela koncernen. Denna plattform anvands for att dela visentlig
féretagsinformation, uppmarksamma prestationer och kommunicera mal.

Astadkomma kompetensutveckling

Vi &r djupt engagerade i att skapa en dynamisk och stirkande arbetsmiljo som gér det majligt
fér vara medarbetare att férverkliga sin fulla potential. Vi frAimjar personlig och
karridrutveckling genom vidareutveckling inom respektive roller, fran varandra, liksom olika
utbildningsinitiativ.

I linje med vart engagemang for individuell tillvaxt ldgger vi stor vikt vid att utveckla effektivt
ledarskap i hela var organisation. Fér att uppna detta har vi implementerat riktade
ledarskapsutvecklingsprogram, strategiskt utformade for att férbattra ledarskapet. Genom att
utveckla vara ledare stravar vi efter att framja sammanhallna och hégpresterande team 6ver
alla avdelningar.

Pa Oneflow arbetar vi aktivt med att férbattra var process foér prestationsutveckling och
betonar vikten av pagaende och effektiva dialoger mellan medarbetare och ledare. Vart
framsta mal ar att frimja en utvecklingsresa med tydliga férvantningar, en kultur av
kontinuerlig feedback, samt mdjlighet till professionell utveckling. Fér att uppna detta har varje
medarbetare individuella mal och utvecklingsplaner, som noggrant vigleds och stdds av deras
respektive ledare. Lépande under &ret samarbetar bdde medarbetare och ledare for att
utvirdera resultaten av uppsatta mal och beteenden och anpassa dem till vara karnvarden.

Med fokus pé transparent kommunikation, kontinuerligt larande och personlig tillvaxt forblir
Oneflow engagerat i att utveckla en arbetsstyrka som ar motiverad, kompetent och byggd foér
excellens.

Véra kiarnvarden fungerar som kompass och styr var gemensamma resa mot framgang, dar
efterlevnaden av dessa principer utgdr grundstenen for utvardering av prestation, l&nerevision,
och karridarutveckling.

Genom dessa initiativ stravar vi efter att framja en arbetsstyrka som férblir i framkant inom
sina respektive omraden, driver innovation samt var organisation mot nya hdjder av framgang.

Framja mangfald och inkludering

Oneflow ar dedikerad i att frimja en inkluderande arbetsmiljé som aterspeglar de mangfaldiga
samhallen vi lever i. Vi stravar efter att sdkerstéalla att varje individ, oavsett kén, ras, etnicitet,
religion, funktionshinder, familj férpliktelser, sexuell laggning, social bakgrund, alder eller
professionell bakgrund, erkdnns, hors, uppskattas och ges mojlighet att blomstra.

Var langsiktiga ambition ar att ha en kénsférdelning p& 50% i Oneflow eftersom vi vill
aterspegla den rika mangfalden i den varld vi verkar i. Vi ar fast beslutna att uppnéa jamstillda
l6ner pa alla nivaer i var organisation.

. 5
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For att sdkerstilla att vi styr mot att uppné véar langsiktiga ambition, har vi faststillt tydliga
och ambitiésa mal som stéds av konkreta atgirder.

Oneflows mal for jimstialldhet och mangfald

Styrelsen Ledningsgruppen Overgrippande

ansférdelning

Oneflows kénsfordelning per 2023

Medarbetare Ledning Styrelse
. Kvinnor
. . -
Kvihnor Kvihnor —
AN MO/ Man AN MO/
Kénsférdelning per avdelning Kénsfardelning nyrekryteringar
twinnz [l Man Kvinnor [l Man
100,00%: 100
T4, 00 5%
S0%:
50, 00%,
25%
25,00%
. MJ
2020 2021 2022 2023
0,004%,
Admin Sales tiarketrg Sraduct & Ravanus Total

Developrent  Cperations

Vi stravar efter bred mangfald, i flera dimensioner. Vi har inledningsvis endast satt upp
specifika mal for kénsférdelning eftersom det ar ndgot som vi kan méata och rapportera pé ett
transparent satt. Vi anser att malsattningen skapar den ratta bakgrunden for att vi ska kunna
uppnéd mangfald, rattvisa och inkludering fér andra underrepresenterade grupper.

o}l 6
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1 I B

Oneflow har 30 olika nationaliteter representerade bland medarbetarna under 2023.

Ett hallbart erséttningssystem

Ett genomténkt, rattvist och héallbart ersattningssystem ar avgérande for att locka, behélla och
motivera medarbetare. Vi ersitter vara anstillda pé ett sdtt som uppmuntrar dem att agera i
vara kunders basta intresse och undvika onddiga risker. Var ersattning ar kopplad till
prestation, potential och radande marknadsstandarder.

For att sdkerstilla att vi agerar enligt ett hallbart ersittningssystem kommer vi att utarbeta en
ersattningspolicy som syftar till att sdkerstilla att vi tillhandahéller lika 6n for lika arbete och
erfarenhet, oavsett bakgrund, alder eller kén.

Vi har definierat en metodologi fér att mata var framgang i var stravan att uppna
likabehandling ersittning. Oneflows HR-team kommer att granska l6nedata arligen och agera
utefter eventuella problem samt vidta atgarder vid behov. HR kommer att tillhandahalla
Oneflows ledningsteam érliga rapporter om befordran per kdn och niva, samt omséttningsdata
kategoriserad per kén. Vara ersittningsprocesser granskas och revideras arligen internt.
Ersattningsnivaer for alla anstillda jamférs med externa jamférelsedata varje ar for att
sdkerstalla att de dverensstdmmer med marknadsstandarderna. Eventuella relevanta
férandringar som goérs av regleringsorgan kommer att inférlivas i vara ersittningspolicyer och
riktlinjer.

O-:-
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Styrning

Avtal ar sjilva karnan i allt vi gér. Nar vara kunder anfértror sina avtal till Oneflow, atar vi oss
att halla dem trygga och sdkra. Vara principer omfattar sikerhet forst, &tagande om
transparens och integritet genom design och som standard.

Oneflows viktigaste prioritet ar att sdkerstilla att kunddata &r sikra och trygga. Ingenting gar
fére att skydda véra kunders tillgdngar, som framst ar avtal, och halla dem i enlighet med
gallande lagstiftning. Det &dr kdrnan i varje beslut vi fattar. Med vart engagemang for
transparens ser vi till att vara kunder har all den information de behdver fér att kdnna sig
trygga med sitt beslut att anvinda Oneflow. Det ska aldrig finnas nagot fragetecken eller tvivel
kring var instéllning till sdkerhet och efterlevnad. Dataskydd &ar en integrerad del av allt vi gor.
Vi ser till att alla personuppgifter i Oneflow behandlas med hégsta maojliga skydd i enlighet
med de senaste dataskyddsbestammelserna.

Styrning av héallbarhetsarbete

Pa Oneflow &vervakar, hanterar och styr vi vart hallbarhetsarbete genom att sitta upp
ESG-mal, nédvandiga matetal och vagledande dokument fér att styra var vag framat. Dessa
vigledande dokument &r en rad omfattande policyer, inklusive var hallbarhetspolicy, interna
uppférandekod och uppférandekod for leverantdrer. Vara uppférandekoder utgér ett etablerat
ramverk fér var verksamhet. Var VD har det yttersta ansvaret fér bade de strategiska och
operativa aspekterna av vart héllbarhetsarbete och ser till att varje atgard vi vidtar for oss
narmare var ambition om en hallbar digital avtalshantering.

Efterlevnad av regelverk

P& Oneflow féljer vi alla lagar och regler i de jurisdiktioner dar vi har etablerat dotterbolag.
Aven om Véar verksamhet inte kridver négra sirskilda licenser méste de digitala avtalsprodukter
som vi erbjuder félja lokala lagar och regler om dataskydd, avtals giltighet och erbjudande till
vara kunder. Denna inbyggda efterlevnad utgdr en viktig del av vart kirnvirde och erbjudande
till vara kunder. Darfér ar det viktigt for oss att avsitta tillrackliga resurser for att halla oss
valinformerade om foérandringar i lagstiftningen.

Dataskydd

Att uppratthéalla sédkerheten for vara kunders data &r en integrerad del av var framgang pa
Oneflow. Darfér arbetar vi proaktivt och fokuserat for att sdkerstilla en exceptionell niva av
informationssikerhet. Grunden fér vart engagemang for datasdkerhet &r vart ISMS (Information
Security Management System), som 6verensstadmmer med ISO27001-standarderna.

Var plattform anvander sikra kommunikationsprotokoll fér att forhindra obehdrig dtkomst till
information. Vara datacenter &r i drift dygnet runt och fysiskt skyddade i enlighet med
branschstandarder mot inbrott, brand och 6versvimning. Alla leverantérer av datacenter
maéste vara certifierade enligt ISO 27001-standarden fér informationssikerhet, vilket garanterar
en hog niva av dataskydd.

O-:-
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Kundernas integritet

Pa Oneflow ar det av stérsta vikt att skydda vara kunders data med hégsta mojliga sikerhet,
eftersom det ofta handlar om personlig information och individuell integritet. Vi har finjusterat
vara lésningar for digitala avtal och e-signaturer fér att uppfylla dataskyddsbestammelser som
GDPR. Vi kompromissar aldrig med att skydda enskildas integritet och sikerhet i var stravan
efter innovation.

Antikorruption

Pa Oneflow uppratthéaller vi en hég affarsetik och etik bade inom var organisation och i vara
externa kontakter.

Vart atagande att sikerstélla etiska metoder omfattar obligatorisk arlig utbildning i affarsetik
for alla anstillda pa Oneflow, oavsett om de ar fast anstéllda eller har tidsbegransade
kontrakt. Vi &r medvetna om att det ibland kan vara svart att avgdra vad som utgdér en muta,
s& vi uppmanar alla medarbetare att vid minsta tveksamhet vara férsiktiga och rapportera
misstankt beteende till sina ledare. Sarskild uppmarksamhet dgnas at kontakter med
regeringsforetradare.

Vi ar stolta 6ver att inga fall av korruption rapporterades under 2023, vilket visar hur effektiva
vara insatser har varit och att vi ar fast beslutna att uppratthéalla en hég etisk standard,
transparens och integritet.

Hallbar leveranskedja

Var uppférandekod fér leverantérer pa Oneflow beskriver de férvantningar vi har pa vara
partners. Vara leverantérer forvantas uppratthalla integritet och félja alla relevanta lagar, t.ex.
de som rér manskliga rattigheter, antikorruption, informationssikerhet, konkurrens och
marknadsmissbruk samt miljéstandarder. Dessutom férvantar vi oss att de kommer att arbeta
hart for att sékerstilla att deras affarspartners foljer samma principer och bedriver sin
verksamhet pé ett arligt, ansvarsfullt och rattvist satt.

De punkter som omfattas av uppférandekoden fér leverantdrer behandlas som en del av var
strukturerade upphandlingsprocess, ett forsék att hantera och styra var hantering av
leverantérskedjan. Alla viktiga leverantdrer, de som &r avgdrande for var leverans av l8sningar
for digitala avtal och e-signaturer, maste antingen underteckna denna kod eller visa att de har
en motsvarande kod under sin introduktionsprocess.

Vi uppmuntrar rapportering av eventuella overtradelser av uppforandekoden for leverantorer,
antingen konfidentiellt eller anonymt. Leverantérer som begér mindre dvertradelser far
vanligtvis en méjlighet att ratta till misstaget. Vid allvarligare dvertradelser, sarskilt sddana
som innebar lagbrott, férbehaller sig Oneflow dock ratten att tillAmpa lampliga sanktioner och
eventuellt avbryta affarsrelationen. Vart engagemang for en héllbar leverantérskedja ar ett av
de manga sitt pa vilka vi stravar efter att frigéra datas potential fér att framja en mer hallbar
varld.

O-:-



HALLBARHETSRAPPORT 2023 | ONEFLOW AB

Visselblasning

Pa Oneflow har vi en arbetsmiljépolicy som kortfattat beskriver processen fér medarbetare
eller andra intressenter att rapportera eventuella oegentligheter. | forsta hand ska interna
rapporteringskanaler anvandas - vilket omfattar narmaste ledare, HR-avdelningen, styrelsen
eller ndgon annan i organisationen som den rapporterande personen kdnner sig bekvim med.
Om dessa kanaler inte ar mdjliga att anvdnda kan rapportering skickas till Oneflows
visselbldsartjanst, som majliggér anonym rapportering.

Alla drenden som rapporteras via visselblasartjansten utreds alltid, antingen internt eller, vid
behov, av en extern part. Under 2023 rapporterades sex fall, av vilka alla har undersdkts
noggrant och avslutats. Det ar vart att notera att inget av dessa fall ror brott mot de manskliga
rattigheterna.
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Folj Oneflow!

Samtliga rapporter, arsredovisningar och presentationer finns publicerade
pa oneflow.com/se/ir. Dar kan du ocksa prenumerera pa utskick av
finansiell information.

10 april 2024 Arsredovisning 2023

8 maj 2024 Delarsrapport Kvl 2024

8 maj 2024 Ordinarie bolagsstimma 2024
16 augusti 2024 Delarsrapport Kv2 2024

8 november 2024 Delarsrapport Kv3 2024

14 februari 2025 Bokslutkommuniké 2024
Oneflow AB

Org.nr. 556903-2989
oneflow.se | +46 8 517 297 70
Gavlegatan 12 A | 113 30 Stockholm
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