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Hallbarhetsrapport 2024

Pa Oneflow ar hallbarhet fortsatt en central del av var affiarsstrategi. Vi ser det som en
avgbrande investering i framtiden — fér att sikerstélla lAngsiktigt varde fér vara intressenter,
medarbetare och var planet. Genom innovation och ansvarsfulla affirsmetoder stravar vi efter
att gora ett bestdende avtryck inom miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning (ESG).

Hojdpunkter 2024

Vi &r stolta 6ver att under 2024 ha erhallit certifieringar f6r ISO 9001, 14001 och 27001 — ett
bevis pa vart engagemang for kvalitetsledning, miljdansvar och informationssékerhet. Dessa
certifieringar ar ett viktigt steg i var resa mot operativ excellens och hallbar digital
avtalshantering.

e IS0 9001 (Kvalitetsledningssystem - QMS): Sikerstiller konsekvent kvalitet pa
produkter/tjanster, kundndjdhet och kontinuerlig férbattring. Fokus pa effektiva
processer och efterlevnad av regelverk.

e [ISO 14001 (Miljoledningssystem - EMS): Hjalper organisationer att minska
miljdpaverkan, férbattra resurseffektivitet och félja miljélagstiftning. Stddjer hallbara
affarsmetoder.

e IS0 27001 (Informationssikerhetssystem - ISMS): Fokuserar pa att skydda kanslig
information genom riskhantering, cybersdkerhet och efterlevnad av
dataskyddsstandarder. Sikerstéller sekretess, integritet och tillganglighet.
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Miljéansvar pa Oneflow

Pa Oneflow tror vi att teknologisk utveckling ar nyckeln till en mer hallbar framtid. Digital
innovation spelar en avgérande roll i hur féretag tar miljéansvar — och vi ser det som var
uppgift att driva den forandringen. Genom att mdojliggéra smarta, uppkopplade och datadrivna
processer hjilper var plattform organisationer att géra sina arbetsfléden bade effektivare och
mer héllbara.

Vi féresprékar en papperslés virld. Med Oneflow digitaliseras traditionella pappersfléden,
vilket kraftigt minskar pappersféorbrukningen — bade for oss och véara kunder. Resultatet?
Mindre belastning pa pappersindustrin, farre fysiska utskick och minskat behov av
energiintensiv utrustning som skrivare och kopiatorer.

Eftersom var lésning ar helt digital och molnbaserad ar vart eget klimatavtryck i huvudsak
kopplat till vara kontor, resor och inkdpta tjanster. Vi arbetar aktivt med att minimera dven
dessa utslapp, samtidigt som vi hjalper andra att géra detsamma.

ISO 14001-certifiering och vart engagemang for miljon

Under 2024 tog vi ett viktigt kliv i vart hallbarhetsarbete — vi blev ISO 14001-certifierade.
Denna internationellt erkdnda standard bekraftar vart engagemang for att aktivt minska var
miljdpaverkan och arbeta systematiskt med miljéférbattringar. Certifieringen ar ett kvitto pa att
vart miljoledningssystem haller hég kvalitet och &r integrerat i hela var verksamhet.

Smartare resurshantering i vardagen

Vi arbetar kontinuerligt med att minska avfall genom att vilja atervinningsbara material och
uppmuntra till atervinning pa alla vara kontor. Tydliga atervinningsstationer och vigledande
skyltar gor det enkelt for medarbetare att gora ratt. Genom vart samarbete med Dustin ser vi
ocksa till att all férbrukad elektronik atervinns pé ett sidkert och ansvarsfullt sitt. Vara kontor
féljer dessutom lokala riktlinjer fér att spara energi och vatten — smé steg som tillsammans
gor stor skillnad.

Hallbara affarsresor — med digitala méten som standard

Resande ar en naturlig del av manga verksamheter, men vi stravar efter att géra det sa héallbart
som mojligt. Var resepolicy satter digitala méten i férsta rummet och minskar darmed behovet
av onddiga transporter. Nar fysiska moten kravs, valjer vi sa langt det gar de mest miljévanliga

fardsatten foér att minimera vart klimatavtryck.
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Att integrera hallbarhet i vardagen

For oss ar hallbarhet inte ett sidospar — det ar en naturlig del av var verksamhet. Genom att
férankra héallbara arbetssitt i det dagliga arbetet vill vi inte bara minska var egen
miljépaverkan, utan ocksa inspirera och stétta vara kunder i deras resa mot en mer hallbar
framtid.

Vaxthusgasutslapp enligt GHG-protokollet

For att férstd och minska vart klimatavtryck féljer vi Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokollet) — den mest vedertagna standarden foér att méta och rapportera utslapp av
viaxthusgaser. Vart klimatavtryck delas in i tre kategorier:

e Scope 1 - Direkta utsldpp fran killor vi sjalva dger eller kontrollerar, exempelvis fordon
eller uppvarmning.

e Scope 2 - Indirekta utsldpp fran inkdpt energi, som el och fjarrvarme till vara kontor.

e Scope 3 — Ovriga indirekta utsldpp som uppstéar i var virdekedja, t.ex. affirsresor, inkdp
av tjanster och varor, samt anvandning av vara produkter.

Just nu fokuserar vi sarskilt pa att kartldgga och minska vara utsldpp inom Scope 1, men vi
arbetar aktivt for att utdka véar férstdelse och paverkan dven inom Scope 3 — dar merparten av
de indirekta utslappen ofta finns.

Mal: Kompensera koldioxidutslipp fran resor

e 50% under 2024
e 75% under 2025
e 100% under 2026

Koldioxidavtryck relaterat till affidrsresor Co2/ Kg Kompensation
2022 88 149 0%
2023 17 170 0%
2024 26 258 50%

For att stddja vara hallbarhetsmaél har vi inlett ett samarbete med en vilrenommerad svensk
organisation som hjalper féretag att kompensera for sitt koldioxidavtryck genom klimatprojekt
certifierade enligt Gold Standard. Var investering kommer att ga direkt till projekt som minskar
CO,-utslapp, sdsom initiativ fér férnybar energi och insatser fér hallbar utveckling. Genom att
samarbeta med denna organisation sikerstaller vi transparens, oberoende granskning och
matbar effekt. Detta partnerskap goér det mojligt for oss att kompensera for 14 ton CO, under
2024 och stirker vart engagemang for ansvarsfulla klimatatgarder.
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Socialt ansvar

Vara medarbetare — var viktigaste resurs

Pa Oneflow &r vi 6vertygade om att vara medarbetare ar nyckeln till var framgang. Deras
kompetens, engagemang och drivkraft gér det mojligt fér oss att na vara méal och skapa en
kultur praglad av innovation, samarbete och kvalitet. Vi stravar efter att erbjuda en arbetsplats
dar varje individ kdnner sig uppskattad, inspirerad och har maojlighet att utvecklas.

En engagerande och inkluderande arbetsplats

Som en del av vart sociala ansvar bygger vi en dppen och inkluderande arbetsmiljé som
uppmuntrar till dialog, samarbete och personlig utveckling. Vara medarbetare drivs av var
vision, vara karnviarden och mojligheten att géra verklig skillnad - samtidigt som de utvecklas i
en dynamisk arbetsmiljo.

Vi tror att en trygg, transparent och tillatande arbetsplats ar grunden fér engagemang,
kreativitet och innovation. For att kontinuerligt méata och forbattra medarbetarupplevelsen
genomfoér vi anonyma pulsmétningar varje vecka. Undersdékningarna fangar upp omraden som
ledarskap, arbetsgladje, sjalvstandighet, utvecklingsmdjligheter och teamkénsla. Under 2024
hade vi en svarsfrekvens pa 91 %, vilket méjliggjorde tydliga insikter och férbattringar éver tid.

Vi uppmuntrar l6pande feedback frdn vara medarbetare, vilket féljs upp med workshops inom
teamen och diskussioner péa ledningsniva for att driva konkreta férbattringar.

Utover det hélls regelbundna individuella samtal mellan medarbetare och chefer, med fokus
pé prestation, styrkor, utvecklingsomraden och framtida mal. Dessa samtal skapar en tydlig
struktur for individuell utveckling.

Fér nya medarbetare genomférs en uppféljande enkit efter tre manader for att sikerstilla att
deras férvantningar stimmer 6verens med deras upplevelse. Var People-avdelning haller dven
personliga introduktionssamtal for att erbjuda extra stdd.

Vid avslut av anstillning genomfdr vi exitintervjuer fér att férstd medarbetarens upplevelse,
identifiera férbattringsomraden och stirka var strategi kring trivsel och retention.

Standig utveckling — for varje individ
Vi &r engagerade i att bygga en stark larandekultur, dar varje medarbetare uppmuntras att
utveckla sina fardigheter, kunskaper och ledarskapsférméga. Vi erbjuder béde larande i det

dagliga arbetet, strukturerade utbildningsprogram och mentorskap som stddjer professionell
utveckling.
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Ledarskapsutveckling ar ett sarskilt fokusomréade, dar vi rustar vara chefer med verktyg for att
leda hogpresterande team. Genom riktade program starker vi ledarskapet i hela organisationen
och skapar en kultur av tryggt och tydligt ledarskap.

For att sékerstalla att varje medarbetare har en tydlig utvecklingsvag férfinar vi l6pande var
process for malsattning och prestation. Varje medarbetare har individuella mal och
utvecklingsplaner som &r kopplade till vara varderingar och affarsmaél. Under aret utvarderas
framsteg i samarbete med nidrmaste chef, for att sdkerstilla att bade féretagsmal och
personliga ambitioner &r i balans.

Vi vardesitter dppen kommunikation och haller darfér ménatliga féretagspresentationer dar vi
delar uppdateringar om resultat, strategiska mal och framgangar. Det skapar en transparent
och engagerande foretagskultur.

Véra karnviarden genomsyrar hela var verksamhet — fran prestationsbedémning och
l6neutveckling till karridrvagar. Genom att integrera dem i var kultur skapar vi en arbetsmiljé
dar medarbetare far mojlighet att vixa, tdnka nytt och na sin fulla potential.

Mangfald, jamlikhet och inkludering — pa riktigt

Pa Oneflow stravar vi efter en arbetsplats som speglar den méngfald vi ser i varlden omkring
oss. Vi ar 6vertygade om att alla — oavsett kon, etnicitet, religion, funktionsvariation,
familjesituation, sexuell laggning, social bakgrund, alder eller yrkeserfarenhet — ska kdnna sig
hérda, respekterade och ges lika mgjligheter att lyckas.

vart jamstilldhetsmal

Var langsiktiga malsattning ar att uppna en jamn kénsfordelning pa 50/50 inom hela Oneflow.
Vi arbetar ocksd aktivt for att sdkerstilla lika l&n fér lika arbete pé alla nivéer.

For att na vara mal har vi satt tydliga, matbara mangfaldsmal och rapporterar 6ppet om
kénsfordelningen i hela organisationen.

Oneflows konsfordelning 2024
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Konsfordelning nyrekryteringar
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Men inkludering handlar om mer dn kén. Aven om kon ar ett omréde déar vi kan mita och
rapportera framsteg, ar vi fast beslutna att framja inkludering for alla underrepresenterade
grupper genom riktade initiativ, inkluderande rekryteringsmetoder och mgjligheter till
ledarskapsutveckling.

Under 2024 representerade vara medarbetare éver 30 nationaliteter, vilket speglar var globala
och inkluderande arbetsmiljé.
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Rittvis, transparent och hallbar ersittning

Ett transparent, rattvist och hallbart ersittningssystem ar avgérande for att attrahera, behalla
och motivera vara medarbetare. Var ersittningsstrategi uppmuntrar langsiktigt engagemang,
féljer marknadsstandarder och beldnar prestation — samtidigt som den sikerstéller att vara
medarbetare agerar i kundens och foretagets basta intresse.

For att sdkerstilla l6nejamlikhet genomfor vi en arlig ldnekartlaggning dar vi granskar faktorer
som erfarenhet, ansvarsomrédden och marknadsdata. Var People-avdelning sammanstiller en
arlig rapport till ledningen som visar statistik éver befordringar, personalomsattning och
l6netrender — uppdelat pa kén. Det ger oss mdjlighet att tidigt identifiera och atgarda
eventuella ojamlikheter.

Vara ersittningsprocesser granskas och revideras regelbundet for att sikerstilla efterlevnad av
gallande regler och bista praxis. Policys uppdateras arligen fér att spegla nya regelverk och
branschstandarder.
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Styrning

| kdrnan av Oneflows uppdrag ligger avtalsidkerhet, transparens och regelefterlevnad. Nir vara
kunder anfértros sina avtal till Oneflow ar det med fortroende for att vi séatter dataskydd,
integritet och regelefterlevnad i férsta rummet. Vara ISO-certifieringar — 9001, 14001 och 27001
— som erhdlls under 2024, bekraftar vart atagande fér kvalitetsledning, miljéansvar och
informationssékerhet.

Siakerhet och regelefterlevnad — var hogsta prioritet

Att skydda kunders data och avtal 4r kdrnan i allt vi gor. Varje beslut pad Oneflow grundas i vart
engagemang for regelefterlevnad, transparens och sikerhet. Vara kunder ska aldrig behdva
tvivla pa att deras kansliga information &r i tryggt forvar.

All behandling av personuppgifter inom Oneflow sker enligt gillande dataskyddslagstiftning
och med hégsta mojliga sdkerhetsniva. Vi tillampar principerna om privacy by design och
privacy by default, vilket innebir att sdkerhet &r en integrerad del av vara processer redan fran
start - inte ndgot som adderas i efterhand.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Vi integrerar hallbarhet i var styrning genom tydliga ESG-mal, matbara nyckeltal och
vagledande policyer. Var Hallbarhetspolicy, Uppférandekod och Leverantérskod bildar
tillsammans ett robust ramverk fér ansvarsfull affarsverksamhet.

Var VD bér det 6vergripande ansvaret for bade strategiska och operativa hallbarhetsfragor.
Under 2024 har vi fortsatt utveckla vart arbetssitt genom att anpassa styrmodellen till
branschstandarder och férandrade regelverk — allt fér att driva hallbar digital avtalshantering.

Regelefterlevnad

Oneflow &r fortsatt dedikerade till att folja tillampliga lagar i samtliga jurisdiktioner dar vi ar
verksamma. Aven om var verksamhet inte kriver sirskilda licenser, méste vara digitala avtals-
och signeringslosningar uppfylla lokala regler kring dataskydd, avtalsratt och digitala
transaktioner.

Vi investerar kontinuerligt i juridisk omvéarldsbevakning och anpassning, for att sikerstilla att

vi alltid ligger steget fore i en féranderlig rattslig miljé. Denna proaktiva strategi gor att vara
kunder tryggt kan lita pa att Oneflow uppfyller relevanta regelverk — oavsett marknad.

o) 10
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Datasakerhet

Skyddet av véra kunders data ar avgdérande fér Oneflows framgang. Vart
informationssikerhetsarbete utgar fran vart ledningssystem (ISMS), som fdljer ISO
27001-standarden.

Plattformen anviander sikra kommunikationsprotokoll fér att férhindra obehérig atkomst. Vara
datacenter ar i drift dygnet runt och skyddas enligt branschstandard mot inbrott, brand och
dversvamningar. Alla leverantérer av datacenter maste vara certifierade enligt 1ISO 27001, fér
att sdkerstalla ett hogt skydd av kunddata.

Kundernas integritet

Integritet a4r en grundpelare hos Oneflow — och aldrig férhandlingsbar. Vi garanterar att vara
digitala avtalslosningar uppfyller kraven i dataskyddsférordningen (GDPR).

Vi kompromissar inte med personlig integritet, transparens eller etisk datahantering. Med vért

privacy-first-férhallningssatt har kunden alltid full kontroll dver sin data — vilket stirker
fértroendet fér var plattform.

Antikorruption

Vi efterlever de hégsta etiska standarderna i all var verksamhet. Under 2024 har vi férstarkt
vart arbete med integritet, transparens och rittvisa affirsmetoder.

Alla medarbetare — oavsett roll eller anstéllningsform — genomgar arligen utbildning i etik. Den
omfattar:

e Identifiering och rapportering av oetiskt beteende
e Forstaelse for korruptionsrisker och regelverk

e Riktlinjer for kontakt med myndigheter och tredje part

Vi har nolltolerans mot korruption. Under 2023 rapporterades inga fall, vilket visar att vara
interna kontroller och etiska riktlinjer ar effektiva.

Hallbar leverantdrskedja

Oneflows Leverantérskod tydliggér vara férvantningar pa etiskt affarsbeteende, skydd av
manskliga rattigheter, miljéhansyn och regelefterlevnad.

o) .
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Centrala krav pa leverantdrer inkluderar:

e Efterlevnad av lagar kring manskliga rattigheter, antikorruption, datasikerhet,
konkurrens och miljéskydd

e Ansvar for att sdkerstalla att aven underleverantérer uppfyller samma krav
e Struktur vid uppstart: viktiga leverantdrer méste underteckna vér kod eller visa att de
foéljer ett likvardigt ramverk
Vi féljer upp efterlevnad aktivt och uppmuntrar till konfidentiell eller anonym rapportering av
overtradelser.

e Mindre avvikelser kan leda till korrigerande atgarder

e Allvarliga dvertradelser — séarskilt lagbrott — kan medféra avtalsuppsagning

Under 2024 fortséatter vi att utveckla var upphandlingsstrategi for att fraimja hallbarhet, etisk
sourcing och transparens i hela leverantdrsledet.

Visselblasning

Var Arbetsmiljépolicy beskriver tydligt hur medarbetare och andra intressenter kan rapportera
misstinkta oegentligheter. | férsta hand bér interna rapporteringsviagar anvindas, sdsom
narmaste chef, HR, styrelsemedlem eller annan betrodd person i organisationen.

Om dessa vagar inte 4r méjliga, finns dven var visselblasartjanst, som majliggér anonym
rapportering. Samtliga drenden som inkommer via tjansten utreds — antingen internt eller vid
behov av extern part.

Updatering 2024

Under 2024 rapporterades ett drende via visselbldsartjinsten. Arendet har utretts och
avslutats. Inga fall rérde brott mot manskliga rattigheter — vilket ytterligare bekraftar vart
engagemang for etisk styrning och en integritetsdriven arbetsmiljo.

Oneflow AB

Corporate identity no: 556903-2989
oneflow.com | +46 8 517 297 70

Gavlegatan 12 A | 113 30 Stockholm | Sweden
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