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Sammanfattning

| den har rapporten presenteras resultaten
fran en omfattande undersékning som syftar
till att férsta nuldget nar det giller inférandet
av Al inom avtalshanteringen i olika branscher.

Genom att anvanda verkliga data och insikter
fran personer som arbetar med avtal som en
central del av sitt arbete, vill vi kartldgga
marknadens mognad nar det galler att infoéra
Al inom avtalshanteringsprocessen och ge en
inblick i framtidens avtalshantering.

Avtal driver verksamheten

Det som kanske inte &r sa uppenbart fér
utomstaende &r att avtal ar ryggraden i alla
foretag. Fran att anstélla medarbetare som
samtycker till anstallningsvillkor, till att sédkra
kontorsutrymme genom ett hyres- eller
képeavtal, till att slutfora forsaljning med
kunder - alla dessa atgirder &r cementerade av
avtal. Avtal paverkar nistan alla aspekter av ett
foretag, vilket gor dem till négra av de mest
avgérande tillgdngarna ett féretag har.

| slutet av denna rapport
Rommer du ha fatt svar pa:

o Hur langt har vi kommit nar det giller att
inféra Al i avtalshanteringen?

o Vilka ar de stérsta drivkrafterna for att
inféra Al i avtalshanteringen?

« Vilka 4r de utmaningar som vi star infér nar
det galler att infora Al i avtalshanteringen?

Vad innebar Al inom
avtalshantering?

Vi definierar avtalshantering som processen
att hantera de avtal som du, antingen som
individ eller som féretag, ingar med andra
parter. Denna process stracker sig dver hela
avtalets livscykeln fran pre-sign till post-sign
och omfattar férnyelse, omférhandling,
genomfdrande, efterlevnad, arkivering och
lagring av avtal.

Med Al pratar vi inte bara om ett litet tillagg.
Vi pratar om ett sprang in i en framtid dar
datadrivna insikter och automatisering ar
normen. Férestall dig avtal som varnar dig for
mojligheter och risker innan du ens har tidnkt
pa att leta efter dem. Det &r dit vi 4r pa vag,
och det ar véldigt spdnnande!



Deltagarnas demografi

Undersokningen omfattade 6ver 200 affarsexperteri  Denna demografiska spridning belyser det tvar-

olika roller inom organisationer, vilket aterspeglar vetenskapliga intresse for Al:s roll inom avtalshantering

det breda intresset fér och inverkan av Al pa och pekar pa dess breda anvandbarhet och potentialen

avtalspraxis i olika team. for sektordverskridande innovation och forbattring av
avtalsprocesser.

Svarande per roll

@ T och drift (29.6%)
@ Finans och administration (17.3%)
@ Silj och HR (16.8%)
® Juridik (5.5%)
Ink&p (3.2%)
Annat (11.4%)

e IT och drift: Den stérsta gruppen, 29,6% av e Juridik: Trots att de juridiska avdelningarna utgoér
deltagarna, kommer fran IT och drift, vilket tyder pa 5,5% av undersokningspopulationen ar deras
ett starkt engagemang fér Al fran dem som &r direkt engagemang avgérande, med tanke pa Al:s direkta
ansvariga for att implementera och hantera tekniska inverkan pa avtalsskrivning, férhandling och
Gsningar. efterlevnad.

o Finans och administration: Den nast storsta gruppen, o Inkop: Med 3,2% pekar intresset fér denna grupp

med 17,3%, understryker finansteamets intresse for pa Al:s roll i att effektivisera upphandlings- och
de effektivitetsvinster och den dverblick som Al kan inkdpsavtal.
ge.
o Annat: Intressanta 11,4% identifierade sig med
» Silj och HR: Bada grupperna var vl representerade, roller som inte uttryckligen listats, inklusive
med 16,4% inom forséljning och 16,8% inom HR, kundrelationer, undervisning, design, socialt arbete
vilket belyser den tvarfunktionella paverkan som Al m.m., vilket visar pa de omfattande effekterna av
har pa processer som avtalshantering, som paverkar Al i avtal.

kundrelationer och anstéallningsrutiner.
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Branschfordelning
bland deltagarna

» Halso- och sjukvard samt lakemedel:

o Teknik och informationstjanster: Den har sektorn
leder representationen med 20,5% och dess starka
intresse aterspeglar det direkta engagemanget som
finns kring innovationer inom Al for avtalshantering.

e Finansiella tjanster: Med 15,9% pekar
finanssektorns engagemang pa Al:s roll nir det
giller att hantera komplexa avtal, efterlevnad och
riskbedémning.

e Konsumentvaror och detaljhandel: Branschens
andel pa 11,8% visar pa den breda anvidndbarheten
av Al i avtal som ror leveranskedjor,
distributionsavtal och konsumenttransaktioner.

o Tillverkning och industri: Med 10,5% kan fokus har
komma att ligga pa Al:s potential att effektivisera
verksamhet, inkép och serviceavtal.

Svarande per bransch

25%

15.9%

10.5%

Teknik & IT Finansiella Konsumentvaror Tillverkning
tjianster & detaljhandel

X

De som svarade pa enkiten kommer fran ett brett
spektrum av branscher, vilket understryker det stora
intresset for Al inom olika sektorer, sarskilt nar det
galler hur det samverkar med avtalshantering.

O-I-

Representerar 8,6%, vilket indikerar ett stort
intresse for Al for att hantera avtal i en mycket
reglerad och kéanslig bransch.

« Fastigheter och byggverksamhet: Star fér 5,9%, dar

Al kan féréndra avtalshanteringen for projekt,
forséljnings- och serviceavtal.

o Energi: Utgor 4,1%, vilket aterspeglar intresset for

att hantera avtal relaterade till leverans,
distribution och innovation inom energianskaffning.

« Ovrigt: En betydande andel p& 15,0% fran olika

sektorer, inklusive utbildning, myndigheter, socialt
arbete m.m., vilket visar pa de universella
férdelarna med Al inom alla former av
avtalshantering.

Halso- & Fastigheter Energi
sjukvard

Denna mangsidiga branschrepresentation belyser
inte bara den universella relevansen och potentialen
hos Al for att forbattra avtalspraxis, utan antyder
ocksa en omfattande inverkan som stricker sig
bortom traditionella sektorer och berér omraden
som utbildning, myndigheter och sociala tjanster.



Organisationsstorlekar
bland deltagarna

Fordelningen av svarande efter organisationsstorlek Det stora intresset fran bada dndar av spektrumet -

ger insikter om undersdkningens rackvidd i olika fran sma nystartade féretag till multinationella
skalor av féretag, fran smaféretag till stora féretag - understryker de omfattande potentiella
enterprisebolag. effekterna av Al for att forbattra effektiviteten,

minska omkostnader och férbattra den strategiska
Det breda spektrumet av organisationsstorlekar hanteringen av avtal.

bland respondenterna belyser den universella
relevansen av Al inom avtalshantering i hela
affarslandskapet.

Svarande per organisationsstorlek

o Mikroforetag (1-10 anstéllda): Genom att o Stora foretag (501 anstéllda och fler): Denna
kombinera dem med 1 anstalld (3,2%), 2-5 kategori omfattar organisationer med 501-1000
anstéllda (1,8%) och 6-10 anstillda (5,9%) ser vi att anstéllda (16,8%), 1001-5000 anstéllda (10,9%) och
totalt 10,9% av respondenterna kommer fran fler &n 5000 anstéllda (18,6%), vilket utgor 46,4%
mycket sma féretag. Den hir gruppen aterspeglar av undersékningspopulationen. Den stora
soloféretagares och sma teams intresse av att representationen av stora foretag understryker
utnyttja Al for avtalshantering. den kritiska roll som Al spelar ndr det galler att

hantera komplexa avtalsmiljéer i stor skala.

« Sma till medelstora féretag (11-250 anstillda):

Detta segment omfattar foretag med 11-25

anstéllda (7,3%), 26-50 anstéllda (11,4%), 51-100

anstéllda (11,8%), 101-250 anstéallda (5,0%) och 251-

500 anstéllda (5,0%), totalt 40,5% av de svarande.

Sma och medelstora féretag utgér en betydande

del av undersékningen, vilket tyder pa ett stort

intresse for Al:s potential att effektivisera

verksamheten och 6ka konkurrenskraften.

44.4%
41.4%

Stora foretag

Sma och medelstora féretag

M.1%

Mikroféretag




Anvandning av Al inom avtal

Anvander du Al inom dina avtal Om du inte anvander Al inom

just nu? avtal, och aldrig planerar att géra
det, vilka ar de storsta

57,3% av de svarande anvander Al och anledningama2

planerar att anvdnda Al inom sin
avtalshanteringsprocess.

N&jd med nuvarande process

31.4%

Oro kring Al
22.7%

. 3

Inte &n, Inte just Aldrig
men jag vill nu

0/.3%

ar positiva till att anvanda
Al inom avtalshantering

3 Komplexitet

9000

Vill undvika forandring

34,6% bekraftade att de for narvarande anvander Al-
teknik i sina avtalsprocesser. Intressant,

22,7% planerar att lagga till Al i sina avtalsprocesser,
vilket visar pa en férvantad tillvéxt i framtida Al-
anvandning.

En mindre del av den tillfragade populationen, 11,4%,
uttryckte inget intresse for att infora Al i sina avtal,
av skil som kan variera fran tillfredsstillelse med
nuvarande processer till oro éver Al:s tilldmpbarhet
eller komplexitet.

O-I-




Integrering av Al i
avtalshanteringen

| vilra typer av avtal ar det
vanligast att Al-teknik ingar?

30% - Avtal med Iag risk

Organisationer ar angeldgna om att tilldmpa
Al dar det kan forbattra effektiviteten och
precisionen utan betydande risker, vilket ger
en sdkrare testgrund for bredare Al-
anvandning.

29% - Anstillningsavtal

Applikationen belyser Al:s roll ndr det galler
att standardisera och effektivisera
komplexiteten i samband med
anstéllningsvillkor, férmaner och
efterlevnadsfragor

Svaren visar pa en strategisk integrering av Al i olika
typer av avtal, med en tendens att bdrja med
lagriskomraden. Variationen i tillAmpningsomraden
visar pa Al:s flexibilitet och potential att effektivisera
och forbattra olika aspekter av avtalshanteringen.

059% - Serviceavtal

TillAmpningen av Al har visar pa dess
potential att hantera och optimera pagaende
affarsrelationer, en kritisk aspekt av manga
féretags verksambhet.

= {7

1% - Kdpeavtal

Genom att integrera Al i dessa avtal

illustreras teknikens varde néar det giller att
underlatta transaktionsprocesser, férbittra
noggrannheten och paskynda férhandlingar.

Purchase
Agreement



Al hamnar i forarsatet for att
granska, analysera och forutse
risker och efterlevnad av avtal

Vilkha A|-ti"ampningap har du Resultaten visar att Al anvédnds i stor utstrackning
- o e . 2 inom manga delar av avtalshanteringen, fran att
stott pa Inom thaIShantemngen * skapa specifika klausuler till att analysera risker och
gora forutsdgelser. Det understryker ocksa Al:s
viktiga roll ndr det giller att se till att avtal foljer
regler och att risker hanteras pa ett korrekt sitt.

0%

Risk- och efterlevnadsanalys &r
uppenbarligen den mest kinda
anvindningen, med 50,0% av de
svarande som anger att den
anvands.

A

Risk- och efterlevnadsanalys

Skapande av klausuler 37.7%

Individuell avtalsgranskning vid mottagande 36.8%

Storskalig avtalsbearbetning 35.5%

Identifiering och berakning av trender 34.1%

Férhandlingstaktik 29.1%
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Etiska overvaganden och
fordomar vid anvandning av Al

50

43.5%

40
33.8%

30

20

10

Specifikt sprak
fér att motverka
férdomar

Regelbundna
granskningar for
att upptécka och

korrigera férdomar

Implementering
av etiska riktlinjer
fér Al-anvandning

Hur tror du att utvecklingen av
Al-teknik Rommer att paverka
avtalshantering?

N&r vi tittar framat pa hur Al férandrar spelreglerna
for avtal ar det tydligt att vi kliver in i en varld full av
nya mojligheter, men dven hinder.

Alla inom omradet verkar vara dverens: Al kommer
att skaka om saker och ting pa ett betydande sétt.
Det kommer att géra saker och ting snabbare och
effektivare, men ocksa lite mer komplicerade. Vi
kommer att behdva ténka nytt, justera var juridiska
taktik och uppdatera regelboken fér att halla jamna
steg med dessa férandringar.

Al-utvecRlingens inverkan pa

avtalshantering

Hur hanterar ni etiska fragor Al-
utvecklingens paverkan pa avtalspraxis?

For att behalla fértroendet fér Al nar det anvands for
att hantera avtal 4r det viktigt att anvénda det pa ett
etiskt satt och undvika partiskhet. Dessa resultat
visar att experterna verkligen ar proaktiva nar det
giller att se till att Al anviands pa ett bra sitt.

Att halla utkik efter problem, halla sig till tydliga
regler och vidta direkta atgirder fér att férhindra
problem &r nagra av de tillvigagangssatt som hjilper
till att se till att Al gér sitt jobb utan att vara
ordttvist eller gora misstag.

30.5%

Nya typer av
rattstvister att
l6sa

33.6%

Férandrade
juridiska ramverk
och regelverk

62.3%

Mindre tid dgnas at
rutinmassigt juridiskt
arbete

61.8%

Snabbare
berednings- och
forhandlingsprocesser

36.4%

Minskat beroende av
jurister vid
avtalsférhandlingar




Kartlaggning av avtalens framtid
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Framtiden for avtal ar inte bara digital - den
revolutioneras av Al. Vara resultat stéder detta och

malar upp en bild dar digital transformation, driven Vihtiga SlutsatseP

av Al, omformar vart sitt att arbeta med avtal.

Al-anvandningen inom avtal ar i ett tidigt
skede

Det finns ett vdxande intresse for Al
inom alla branscher och i alla
organisationsstorlekar

Bred tillAmpning pa alla avtalstyper med
bérjan i lagriskomraden

Effektivitet och riskhantering som viktiga
drivkrafter

Olika anvandningsomraden fér Al inom
avtalspraxis, fran granskning av enskilda
avtal till storskalig avtalshantering och
riskanalys

Utmaningar i utformningen av Al-avtal
samt etiska dvervaganden och
begransning av fordomar ar nédvandiga
Al:s inverkan pa framtida avtalshantering
innebar mojligheter fér verksamheter

Det ar tydligt att digitala avtal inte bara ar en del av
denna férandring; de ar dess kdrna och driver
framgang. Al-drivna verktyg fér avtalshantering som
técker hela livscykeln - fran fér- till eftersignering -
kommer inte bara att gora saker och ting snabbare.
De kommer att 6ka den kollektiva intelligensen for
foretag.

| dagens ekonomiska landskap, dar
kostnadsbesparingar och produktivitet star i fokus,
vander sig foretag 6ver hela varlden till de
effektivitetsvinster som Al och automatisering kan
skapa for verksamheten och som sparar pengar och
tid.



Om Oneflow

Oneflow utvecklar en Al-driven plattform for
avtalshantering och hjilper féretag att uppna en
helt automatiserad avtalsprocess.

Avtal dr kdrnan i alla foretag, men trots att
varlden genomgar en digital transformation
fastnar avtal ofta i en frustrerande réra mellan
PDF-filer, dldre system och inkorgar, bara for att
fa ett avtal signerat.

Oneflow tror att det finns ett battre sitt att
hantera avtal. Ett som ar intelligent, enkelt,
datarikt och samlar varje steg i processen pa ett
stalle, vilket mojliggdr battre tydlighet och
samarbete mellan alla inblandade parter. Och
alla kan fokusera pa det de gor bast.

Med Oneflow blir avtalen smartare och vara

anvidndare erbjuds en upplevelse som &ar sa
smidig att den kdnns som magi.

Prova Oneflow gratis pa oneflow.se

oneflouws
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