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Valkommen till Oneflow

Oneflow férvandlar avtal till ett operativsystem som driver intékter, regelefterlevnad och
effektivitet. Avtal &r kdrnan i alla féretag, men de ar ofta fradnkopplade fran de processer och
system som styr hur pengar rér sig och skyldigheter efterlevs. Denna brist pa koppling leder
till bristande insyn, vilket leder till intédktslédckage, 6kade risker och minskad effektivitet.

Det finns ett smartare satt att arbeta med avtal. Ett siatt som fokuserar pé vad avtal
astadkommer i verksamheten, och inte enbart pa avtalet i sig. Med Oneflow blir avtal levande
tillgdngar som ger insikter, pavisar méjligheter och driver genomférandet under hela avtalets
livscykel.

Vardet av data i dina avtal

Nar avtalsdata ar fragmenterad i olika dokument och system saknar organisationer den insyn
som kravs for att effektivt hantera intakter, skyldigheter och risker. Denna fragmentering
skapar ineffektivitet i verksamheten, 6kar risken for bristande efterlevnad och bromsar
beslutsfattandet inom verksamheten.

Genom att omvandla avtal till strukturerade, interaktiva och sammankopplade data
overbryggar Oneflow denna klyfta. Avtal flédar smidigt in i dina befintliga affarssystem, ger
team insyn i intdkter, kostnader, skyldigheter och risker. Resultatet ar ett snabbare
genomfdérande, battre samordning mellan teamen och smartare beslut utan extra komplexitet.

Oversikt éver Oneflows koncept

Oneflow levererar affarsvarde genom att erbjuda:

e En end-to-end plattform for hela avtalets livscykel

e Avtal som bygger pa strukturerad dataformat som integreras i det befintliga ekosystemet
e Skalbar plattform som stédjer vaxande team till globala bolag

5t + 24 3t

Centralisera Automatisera Utfor Optimera

Centralisera varje kontrakt, Integrera avtal i viktiga Vidta atgirder avseende avtal, Fa insikter i din
klausul och forpliktelse i ett affarssystem far att fran granskning, godkannande kontraktsportfdlj for att
strukturerat och sdkbart automatisera arbetsfléden, och signering till férlangning uppticka risker och fatta
arkiv. och skyldigheter. bittre beslut.

Verkstéllande genom

i i Tvavags-integrationer .
Ett centraliserat arkiv g gl avtalets livscykel

Analys pa portféljniva
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Sakerhet, kvalitet och fértroende som gor det skalbart

Oneflow har I1SO-certifieringar inom tre viktiga omréden: sikerhet (ISO 27001), kvalitet (ISO
9001) och milj6é (ISO 14001). Nar du anvander Oneflow kan du kdnna dig trygg med att din data
skyddas av ett certifierat informationssédkerhetssystem i varldsklass. Vidare kan du vara siker
pa var plattforms kvalitet, samtidigt som vi uppratthaller héllbarhet.

Tusentals féretag litar redan p& Oneflow for att hantera sina avtal, vilket ger dem operativ
tydlighet, minskar manuellt arbete och gor att de kan bedriva sin verksamhet med tillforsikt.

Omvandlar dina avtal till affarsresultat

Allt Oneflow gor bygger pa en enkel idé: dina avtal ska aktivt driva din verksamhet framat.
Genom att omvandla statiska dokument till automatiserade, sammankopplade arbetsfléden
blir team smartare, snabbare och mer samordnade med hjélp av Oneflows horisontella
CLM-plattform.



Oneflow i korthet

Avtalsexperter

Oneflow &r en av de ledande leverantdrerna
av SaaS-avtalsautomatisering pa den
nordiska marknaden. Vi hjalper féretag att
vaxa fortare med farre risker, smidigare
arbetsfloden och smartare beslut som leder
till snabbare affarer.

Live
collaboration

Contract
stakeholders

Oneflow utvecklar, séljer och implementerar
en helhetsplattform fér allt som har med
avtal att gora, med ett lattanvant verktyg som
mojliggdr anvandning av avtalsdata.
Plattformen &r lika omtyckt och betrodd av
savil enterprisebolag som startups fér dess
férmaga att uppna flow i arbetet, och att f&
bort friktionen och komplexiteten i en
avtalsprocess.

O-:'
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Allt som Oneflow gor styrs av vart
vardeerbjudande: avtal ska aktivt driva din
verksamhet framét. Genom att omvandla
statiska dokument till automatiserade,
sammankopplade arbetsfléden blir teamen
smartare, snabbare och mer samordnade.

Vi stravar efter att géra avtalsprocessen helt
smartfri, for en sdker och harligare

o Useful data

Data-driven
decisions

upplevelse. Utdver att géra betydande
besparingar har Oneflow-anvandare upplevt
storre kreativ frihet pa jobbet, som i sin tur
leder till ett lyckligare liv.

Var hallbara affarsmodell

Oneflow erbjuder en SaaS-applikation med
en prenumerationsbaserad prismodell.
Prisplanerna baseras pé plattformens varde
och tillaggstjanster.



Oneflows go-to-market-strategi ar en
kombination av outbound- och
inboundfoérsaljning, partnerférsaljning samt
viral férsaljning (produktledd tillvaxt). En stor
del av intdkterna kommer fran upselling och
cross-selling eftersom Oneflow kan anvdndas
av alla avdelningar. Plattformen har
funktioner som hjalper foretag att
strukturera sina avtal och arbetsytor utifran
exempelvis avdelning och enhet.

Det innebar att vi for varje ny kund har
potential att 6ka anviandarvolymen. Vara
kunder hittar ofta ytterligare
anvandningsomraden for Oneflow nar de vl
har boérjat anvdanda plattformen.

Vart uppdrag och vision

Oneflows uppdrag ar att flytta féretag fran
friktion till flow och skapa en varld dar
maéanniskor kan bli sitt basta jag. Var vision &r
att bli synonymt med avtal, ddrav devisen
Say contract, think Oneflow!

Go-to-market-strategier

Fortsatt innovation och tillvaxt for
sjalvservice

Oneflow har d&nda sedan grundandet velat
forandra hur avtal skrivs, signeras och
hanteras genom att ateruppfinna
arbetsflddet snarare 4n att bara aterskapa
den analoga processen i det digitala rummet.
Det var aldrig var avsikt att skapa ett verktyg
for e-signering. E-signering ar en insatsvara.

Vi anser att avtal innehaller information som
definierar en verksamhet. Avtal ar tillgangar,

skulder och &taganden. Vart mal ar att skapa
en overlagsen heltackande produkt som ger

innovation som definierar avtalens framtid.

O-:'

HALLBARHETSRAPPORT 2025 | ONEFLOW AB

Produktledd tillvaxt genom sjalvservice &r en
av de viktigaste aspekterna i var plan fér
organisk tillvaxt. Avtal ar sjilva hjartat i alla
verksamheter och vi anser att alla i hela
varlden enkelt ska kunna kdpa Oneflow i
nagra fa steg och pé egen hand.

Marknadsféring och
natverksfoérsaljning

Say contract, think Oneflow! Oneflow anser
att varumaérket driver efterfragan. Vi tror pa
att skapa positiva upplevelser med avtal till
anvidndarna for att 6ka antalet kundforvarv
genom kontakter och genom
rekommendationer av vart varumarke och var
produkt.

Vi férbattrar standigt motparternas
upplevelse genom att géra det mojligt for
motparterna att direkt skapa ett konto i
Oneflow, och genom att visa upp vart unika
vardeerbjudande for gdsterna under deras
korta besdk. Bada strategier har en hég
potential for att bli virala och bidra till det vi
kallar for natverksforsaljning.

Samtidigt som vi dkar tillvixten fran véra
organiska kanaler, fortsatter vi att skala upp
tillvixten genom performance marketing och
kdépta annonsplatser s& lange det ger en
positiv avkastning (ROI).

Forsaljning och partnerskap

Grundpelarna i var forsiljningsstrategi ar att
landa, utdka och férlanga. Oneflow &ar inte
bara ett forséljnings- eller HR-verktyg. Det ar
utformat for avtal, fér hela organisationen.
Var framsta strategi ar att komma in i ett
tidigt skede for att sedan utdka
anvandningen i volym rdknat, samt expandera
till andra avdelningar eller enheter.



| fraga om partnerskap ar vart mal att 6ka
partnerférsiljningen. Var strategi ar att
fokusera pa och ta steget in i véra
strategiska, kommersiella och tekniska
partners organisation och deras ekosystem,
samtidigt som vi bygger upp en stark och
engagerad partnerkrets.

Expansion till nya marknader

For att kunna uppfylla det 6kande globala
behovet av molnbaserade applikationer som
stddjer automatisering av viktiga uppgifter
som exempelvis avtalsprocessen, kommer
Oneflow att ga in pa nya marknader genom
en mix av partnerskap och
marknadsforingsstrategier. Vi kommer att
6ppna kontor med lokala forsdljningsteam i
kombination med nordisk personal som kan
hjalpa till att etablera Oneflow-kulturen.

Fran statiska dokument till
levande tillgangar

Alla bolag drivs framat av avtal. De styr hur
pengar ror sig, skyldigheter efterlevs och
relationer byggs.

Men foér de flesta organisationer &ar avtalen
bortkopplade fran de processer som driver
verksamheten, vilket skapar friktion dar
intdkter och kostnader lacker ut i tysthet,
skyldigheter férsummas och teamen arbetar
utan den insyn de behdver.

Det handlar inte om avtalen...

Det handlar inte om att hantera avtal battre.
For i slutdndan &r avtal bara behéllare for
data. Denna data ar dock avgérande for att
kunna genomfdéra och uppfylla avtalsenliga
ataganden déver hela verksamheten.

O-:'
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...utan vad de kan astadkomma

Pa Oneflow behandlar vi avtal som bolagets
operativsystem. De koordinerar flodet av
pengar, tjdnster och beslut inom foérsaljning,
inkép, ekonomi, HR och juridik.

Var plattform omvandlar avtal fran statiska
dokument till strukturerade, s6kbara och
anviandbara data som flédar somldst in i de
system du arbetar i. Varje avtal blir en signal
som ger insikter, upptacker risker och driver
dina processer framat under hela avtalets
livscykel.

En ny varld av anvandbara avtal

| denna varld kopplar avtalen samman alla
funktioner i verksamheten for att skapa
synlighet for hur pengar ror sig, var
forseningar uppstar och var majligheter och
risker déljer sig. Varje team arbetar utifran
samma sanningskalla, och godkdnnanden
som tidigare tog veckor blir nu omedelbara.
Regelefterlevnad slutar vara en flaskhals och
borjar istéllet byggas in i varje arbetsflode.
Istallet for att hantera dokument anvander
team avtal for att driva arbete framat.

Anvands av varldens mest krdvande
bolag

Tusentals foretag hanterar redan sina avtal i
Oneflow och kopplar samman foérsaljning,
ekonomi, inkdp, HR och juridik. De arbetar
snabbare, minskar administrativt arbete och
far verklig insyn i intékter, kostnader,
skyldigheter och risker.
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Hallbarhet pa Oneflow

Pa Oneflow ar hallbarhet en integrerad och langsiktig del av var affiarsstrategi. Vi ser
ansvarsfullt féretagande som en férutsittning fér att skapa bestdende virde — for vara kunder,
medarbetare, dgare och samhallet i stort.

Under 2025 har vi fortsatt att arbeta systematiskt med miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning
(ESG). Aret har praglats av stabilitet, uppféljning och vidareutveckling av de processer och
strukturer som etablerades under tidigare ar. Vart fokus har varit att konsolidera och starka
vart hallbarhetsarbete genom tydligare uppféljning, intern férankring och kontinuerlig
forbattring.

Hallbarhet &ar for oss inte ett separat initiativ, det 4r en naturlig del av var verksamhet och var
digitala affarsmodell.

Hoéjdpunkter 2025

Under 2025 har vi fortsatt att arbeta i enlighet med vara 1SO-certifieringar:

e [|SO 27001 - Informationssakerhet
ISO 2001 — Kvalitetsledningssystem
e SO 14001 — Milj6ledningssystem

Fokus under aret har legat pa:

Interna uppfoéljningar och forbattringsatgarder

Fordjupad riskhantering

Systematisk uppféljning av héllbarhetsrelaterade nyckeltal
Forstarkt intern medvetenhet kring miljo- och sdkerhetsarbete

Certifieringarna ar en viktig del av var struktur fér kontinuerlig férbattring och operativ
excellens.
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Miljéansvar pa Oneflow

Digitalisering som hallbar drivkraft

Oneflows affarsmodell bygger pa att digitalisera och effektivisera en av féretagsvarldens mest
resursintensiva administrativa processer — avtalshantering. | traditionella organisationer ar
avtalsprocessen ofta fragmenterad, manuell och beroende av fysiska fléden, vilket genererar
onodig resursférbrukning och indirekta utslapp.

Genom att ersitta hela avtalslivscykeln med en sammanhdngande digital infrastruktur bidrar vi
till en strukturell omstéllning fran linjara, materialintensiva processer till cirkuldra och
dataeffektiva arbetsfléden.

Effekten ar inte enbart minskad pappersanvandning. Digitalisering innebar:

Eliminering av fysisk arkivering och lagringsytor

Minskad energianvandning kopplad till skrivare, kopiatorer och lokal serverdrift
Reducerat behov av resor i samband med férhandling och signering

Farre fel och omarbetningar genom versionskontroll och sparbarhet

Den stdrsta héllbarhetseffekten uppstéar dock i skalan. Nar tusentals avtal hanteras digitalt
istdllet for fysiskt skapas en kumulativ effekt som 6ver tid ger en pataglig minskning av
resursforbrukning i hela vardekedjan.

Vi ser darfér var plattform som en mojliggérare for vara kunders Scope 3-reduktioner. Genom
att digitalisera administrativa fléden kan organisationer minska indirekta utslapp kopplade till
inkdp, HR-processer och forsaljning.

Hallbarhet &r darmed inte en sidofunktion i var verksamhet, den &r en integrerad konsekvens
av var tekniska arkitektur.

Systematiskt miljoarbete enligt ISO 14001

Vart miljéledningssystem enligt ISO 14001 utgdr grunden fér hur vi identifierar, prioriterar och
hanterar var miljdpéverkan. Certifieringen innebér att vart arbete inte drivs av enskilda initiativ,
utan av en strukturerad och riskbaserad metodik dar ansvar, uppféljning och kontinuerlig
forbattring ar centrala principer.

Under 2025 har vi fortsatt att stirka vart miljdarbete genom att integrera miljdperspektivet i
var dvergripande verksamhetsstyrning. Det innebér att miljofragor behandlas med samma
disciplin och uppféljningsstruktur som finansiella och operativa fragor.

o ]
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Under aret har vi:

e Genomfoért interna revisioner for att sdkerstalla att miljoledningssystemet fungerar
effektivt i praktiken och att identifierade rutiner efterlevs i organisationen.

e Uppdaterat och fordjupat vara miljériskbedémningar, med sirskilt fokus pa indirekt
paverkan kopplad till leverantérsled, energianvindning och affarsresor.

e Foljt upp faststillda miljdmal pa ledningsniva, dar utvecklingen analyseras i relation till
bade interna ambitioner och externa krav.

e Siakerstillt efterlevnad av tillamplig miljélagstiftning.

En central del av vart arbetssatt ar principen om kontinuerlig férbattring. 1ISO 14001 &r inte ett
statiskt ramverk, utan en process som kraver regelbunden utvardering och utveckling. Under
2025 har vi darfér dven arbetat med att férbattra kvaliteten i var datainsamling och
dokumentation for att stirka sparbarhet och beslutsunderlag.

Miljdarbetet ar integrerat i var verksamhetsplanering och paverkar konkreta operativa beslut.
Det innebar att miljdaspekter beaktas vid:

Val och uppfoljning av leverantorer
Upphandling av IT- och molntjanster
Kontorsldsningar och energianvandning
Rese- och mdétespolicy

Inkdp av utrustning och material

Genom att integrera miljdhansyn i vara ordinarie beslutsprocesser sikerstiller vi att hallbarhet
inte hanteras som en separat funktion, utan som en naturlig del av hur vi driver och utvecklar
bolaget.

Resurseffektiv verksamhet

Vi arbetar systematiskt fér att minimera resursférbrukning och avfall i var dagliga verksamhet.
Pa samtliga kontor tillAmpar vi strukturerade rutiner for kallsortering och atervinning, med
tydlig infrastruktur och vagledning for att sakerstilla hég efterlevnad.

Vid inkdp prioriteras atervinningsbara material och leverantérer med dokumenterat
miljéansvar. Genom vart samarbete med Dustin sikerstaller vi att férbrukad elektronik
hanteras och atervinns i enlighet med gillande miljékrav och branschstandarder, vilket
minimerar risk for felaktig avfallshantering och bidrar till en mer cirkular resursanvandning.

Vara kontor féljer lokala riktlinjer och interna riktlinjer for energieffektivisering och minskad
vattenférbrukning. Aven om var direkta miljdpaverkan ar begriansad i relation till m&nga andra
branscher, ser vi vardet i konsekventa férbattringar och ansvarsfull drift i varje del av
verksamheten.

o g
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Hallbara affarsresor

Affarsresor ar en identifierad kailla till klimatpaverkan inom var verksamhet. Var resepolicy
bygger darfér pa principen att digitala méten ska vara férstahandsval, vilket minskar behovet
av transporter utan att paverka affarsrelationer eller effektivitet.

Nar fysiska moten ar affarskritiska utvarderas resans nédvandighet och genomfdrs med hansyn
till mer héallbara transportalternativ dar s& ar mojligt. Genom denna struktur sikerstéller vi att
resor sker med medvetenhet om bade affarsnytta och klimatpaverkan.

Resepolicyn féljs upp inom ramen for vart miljéledningssystem och utgdér en konkret del av
vart arbete med att minska utslapp inom Scope 3.

Vaxthusgasutslapp enligt GHG-protokollet

For att sadkerstélla en transparent och internationellt vedertagen metod fér klimatrapportering
foljer vi Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet). Det ger en strukturerad indelning av
utsldpp och mojliggdr jamforbarhet dver tid.

Vart klimatavtryck delas in i tre kategorier:

Scope 1 — Direkta utslapp fran killor som vi dger eller kontrollerar, exempelvis uppvarmning av
lokaler.

Scope 2 - Indirekta utslépp fran inkdpt energi, sdsom el och fjarrvarme.

Scope 3 - Ovriga indirekta utslipp i vardekedjan, exempelvis affirsresor, inkép av varor och
tjanster samt anvandning av vara produkter.

Var direkta klimatpaverkan ar begransad, men vi &r medvetna om att den stérsta delen av
utslappen i ménga kunskaps- och teknikbolag aterfinns inom Scope 3. Under 2025 har vi
darfér fortsatt att utveckla var kartldggning och analys av indirekta utsldpp, med sarskilt fokus
pa affarsresor.

Mal fér klimatkompensation av affirsresor

e 50% under 2024 (uppnatt 2024)
e 75% under 2025
e 100% under 2026
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Utvecklingen av koldioxidutslidpp relaterade till affarsresor Co2/ Kg Kompensation
2022 88 149 0%
2023 17 170 0%
2024 26 258 50%
2025 14 588 5%

Klimatkompensation och kvalitetssakring

For att stddja vara klimatmal samarbetar vi med en etablerad svensk partner som utvecklar
hogkvalitativa naturbaserade klimatprojekt. Dessa initiativ verifieras oberoende enligt erkdnda
standarder, vilket sikerstiller hdga krav pa transparens, verklig klimatnytta och langsiktig
effekt.

Vara investeringar riktas mot projekt som skapar matbar klimatnytta samtidigt som de bidrar
till att hantera bredare miljdutmaningar. Vi prioriterar sarskilt initiativ som skyddar ekosystem
med hdga naturvirden, dar bevarandet av biologisk mangfald och stirkandet av naturliga
kolsankor gar hand i hand.

Det aktuella projektet fokuserar pé att bevara naturskogar i Sverige — ekosystem som spelar
en avgorande roll i den globala kolcykeln och samtidigt hyser en rik biologisk mangfald. Genom
ekonomiska incitament till skogsdgare sikerstéller projektet att dessa skogar forblir stdende i
stillet for att avverkas. Projektet tar ockséd hansyn till lokala kulturella och ekologiska
férutsattningar.

Denna integrerade ansats bidrar till att uppratthalla motstdndskraftiga ekosystem som béttre
kan std emot pafrestningar som extremvader, skadedjur och skogsbriander.

Ar 2026 mojliggjorde detta partnerskap klimatkompensation motsvarande 11 ton CO,.

For oss ar klimatkompensation ett komplement till utsldppsminskningar — inte en ersattning.
Var langsiktiga ambition ar att kontinuerligt minska véra absoluta utslapp och samtidigt ta
ansvar fér den kvarvarande klimatpéverkan.
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Socialt ansvar

Vara medarbetare — grunden fér langsiktig vardeskapande

Oneflows férmaga att leverera innovativa och sikra digitala l6sningar ar direkt beroende av
vara medarbetares kompetens, engagemang och ansvarstagande. | en kunskapsintensiv
verksamhet dr humankapitalet var viktigaste strategiska tillgang.

Var ambition ar att skapa en organisation dar prestation och vialmaende gér hand i hand. Det
innebdr att vi inte enbart fokuserar pa resultat, utan dven pa férutsattningarna att n& dem. En
hallbar arbetsmiljé ar avgdrande for att attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens i en
konkurrensutsatt marknad.

Vi stravar efter att erbjuda en arbetsplats dar varje individ kdnner sig respekterad, inkluderad
och ges mojlighet att vixa, bade professionellt och personligt.

En engagerande och inkluderande arbetsmiljo

En stark foretagskultur byggs genom tydlighet, transparens och kontinuerlig dialog. Som en del
av vart sociala ansvar arbetar vi aktivt for att skapa en inkluderande miljé som uppmuntrar
samarbete, idéutbyte och ansvarstagande.

For att systematiskt félja upp medarbetarupplevelsen genomfér vi manadsvisa anonyma
pulsmatningar. Dessa mater bland annat:

Ledarskap och fértroende
Arbetsbelastning och arbetsgladje
Sjalvstandighet och mandat
Utvecklingsmojligheter
Teamkansla och samarbete

Den hoga svarsfrekvensen 91% under 2025 indikerar ett starkt engagemang och ger oss ett
tillforlitligt beslutsunderlag. Resultaten analyseras l6pande och foljs upp genom:

e Teamvisa workshops
e Diskussioner i ledningsgruppen
e Konkreta atgardsplaner

Detta arbetssitt skapar en aterkopplingskultur dar medarbetarnas perspektiv omsitts i
forbattringar.

Utdver pulsmatningarna genomfors regelbundna individuella utvecklingssamtal mellan
medarbetare och ndrmaste chef. Samtalen omfattar prestation, styrkor, utvecklingsomraden
och langsiktiga mél, och skapar en tydlig struktur fér individuell utveckling.

o) 2
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For nyanstéllda genomférs uppféljning efter tre manader for att sikerstélla att introduktionen
motsvarar forvantningarna. Vid avslut av anstillning halls strukturerade exitintervjuer for att
identifiera férbattringsomraden och stirka var strategi for trivsel och retention.

Genom dessa processer sikerstiller vi att var kultur inte ldmnas at slumpen, den féljs upp,
analyseras och utvecklas systematiskt.

Standig utveckling och larandekultur

| en snabbt féranderlig teknologisk miljo ar kontinuerlig kompetensutveckling avgérande. Vi
arbetar aktivt for att framja en larandekultur dar medarbetare uppmuntras att utveckla sina
fardigheter och ta ansvar for sin professionella tillvaxt.

Utveckling sker genom:

Larande i det dagliga arbetet
Strukturerade utbildningsinsatser
Mentorskap och erfarenhetsutbyte
Tydliga karriarvagar

Ledarskapsutveckling ar ett prioriterat omrade. Vara chefer har en central roll i att skapa
tydlighet, engagemang och psykologisk trygghet. Genom riktade insatser stéarker vi forméagan
att leda hogpresterande team i en miljé préaglad av tillvdxt och férandring.

Varje medarbetare har individuella méal och utvecklingsplaner som ar kopplade till bolagets
dvergripande affirsmal och varderingar. Framsteg féljs upp lépande i dialog med narmaste
chef, vilket sdkerstaller att personliga ambitioner ar i linje med organisationens riktning.

Vi haller dven kvartals uppdateringar dar ledningen delar information om resultat, strategiska
prioriteringar och viktiga initiativ. Detta bidrar till transparens och skapar en gemensam
forstaelse for bolagets utveckling.

Vara karnvarden genomsyrar hela verksamheten, fran prestationsbedémning och
ersattningsmodeller till karridrutveckling. Genom att integrera varderingarna i vara strukturer
sakerstaller vi att kulturen dr konsekvent och langsiktigt hallbar.

Mangfald, jamlikhet och inkludering — pa riktigt

Vi dr 6vertygade om att méngfald stiarker beslutsfattande, innovationsférmaga och
affarsresultat. En organisation som speglar olika perspektiv och erfarenheter ar battre rustad
att forstd kundernas behov och navigera i en global marknad.

o) 13
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Pa Oneflow ska alla medarbetare- oavsett kén, etnicitet, religion, funktionsvariation,
familjesituation, sexuell lAggning, social bakgrund, alder eller yrkeserfarenhet- kanna sig
respekterade och ges lika mdjligheter att lyckas.

Inkludering &r inte ett isolerat initiativ, utan en integrerad del av var rekrytering,
ledarskapsutveckling och prestationsuppféljning.

Vart jamstilldhetsmal

Var langsiktiga ambition ar att uppné en jamn kénsférdelning (50/50) inom hela organisationen,
inklusive ledande positioner. Malet féljs upp genom:

e Transparent rapportering av kénsférdelning
e Arlig l16nekartlaggning for att sikerstéilla lika 16n for lika arbete
e Uppfdljning av befordringar och rekryteringar

Genom tydliga och matbara mal sikerstiller vi att arbetet med méngfald och jamlikhet &r
konkret och uppféljningsbart.

Vi ser jamstalldhet och inkludering som en langsiktig investering i bolagets motstandskraft och
konkurrenskraft.

Oneflows kénsfordelning 2025

Styrelse Ledning Medarbetare

Kvinnor
20,0% Kvinnar
28,6%

Kvinnor
43,3%
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Konsférdelning per avdelning 2025 Konsfordelning nyrekryteringar
W Kvinnor [l Mén B Kvinnor [ Mén

100,00% 100%

T5.00% 5%

50,00% 50%

25,00% 26%

0.00% B Sal Markatin Product & R Total 0%

erabloment ° T Dimiopment  Operatons 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Inkludering omfattar dock betydligt mer &n kénsférdelning. Aven om kén ar ett omréade dar vi
har tydliga matetal och kan folja utvecklingen dver tid, arbetar vi bredare och mer langsiktigt
med att skapa en organisation dar olika perspektiv, erfarenheter och bakgrunder tas tillvara.

Vi ar fast beslutna att framja lika mojligheter for underrepresenterade grupper genom
strukturerade och inkluderande rekryteringsprocesser, kompetensbaserad urvalsmetodik samt
tillgang till utvecklings- och ledarskapsprogram. Var ambition &r att sidkerstilla att talang
identifieras och utvecklas pé objektiva grunder, och att interna karridrvagar ar tillgangliga for
alla.

Under 2025 representerade vara medarbetare éver 31 nationaliteter. Den internationella
bredden stirker var kulturella férstéelse, var innovationsférméga och var férmaga att verka pa
en global marknad. Vi ser mangfalden inom organisationen som en strategisk tillgdng som
bidrar till battre beslutsfattande, 6kad kreativitet och en mer robust féretagskultur.

Inkludering a4r darmed inte enbart en varderingsfraga- det dr en del av hur vi bygger ett
konkurrenskraftigt och langsiktigt hallbart bolag.
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Réttvis, transparent och hallbar ersattning

Ett genomténkt och ansvarsfullt ersattningssystem ar en central del av var langsiktiga strategi
fér att attrahera, utveckla och behalla kompetens. | en kunskapsintensiv och konkurrensutsatt
bransch ar ersattning inte enbart en kostnadspost — det &r en investering i stabilitet,
prestation och vardeskapande.

Var ersattningsstrategi bygger pa tre grundprinciper: transparens, marknadsmassighet och
langsiktighet. Ersattningen ska vara konkurrenskraftig i férhéllande till relevant marknad,
spegla individuellt ansvar och prestation samt framja ett lAngsiktigt engagemang i bolagets
utveckling. Samtidigt 4r det avgérande att incitamentsstrukturer utformas sa att de stédjer
hallbart beslutsfattande och ligger i linje med kundens och bolagets langsiktiga intressen.

For att sdkerstilla l6nejamlikhet genomfor vi arligen en strukturerad l6nekartlaggning.
Analysen omfattar faktorer sdsom:

Roll och ansvarsomrade
Erfarenhet och kompetens
Prestation och maluppfyllelse
Extern marknadsdata
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Kartlaggningen syftar till att identifiera och korrigera eventuella osakliga loneskillnader.
Resultatet sammanstills i en arlig rapport som presenteras fér ledningen och utgdér underlag
for eventuella justeringar.

Utdver lonekartlaggningen foljer var People-funktion lépande upp nyckeltal kopplade till:

Befordringar
Personalomsattning
Loneutveckling over tid
Fordelning uppdelad pa kén

Denna strukturerade uppféljning gor det mojligt att tidigt identifiera monster eller avvikelser
och vidta atgarder vid behov.

Véra ersattningsprocesser och riktlinjer granskas och uppdateras regelbundet for att
sédkerstalla efterlevnad av gillande lagstiftning, regulatoriska krav och branschpraxis.
Policyramverket ses 6ver arligen for att sikerstélla att det ar aktuellt, tydligt och férenligt med
bolagets varderingar.

Genom en tydlig struktur, konsekvent uppfoéljning och transparens skapar vi ett
ersittningssystem som stddjer bade individuell utveckling och bolagets langsiktiga héllbarhet.
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Styrning

Avtalsikerhet, transparens och regelefterlevnad utgdr kidrnan i Oneflows verksamhet. Var affar
bygger pa att kunder anfértros sina mest afféarskritiska avtal och data till var plattform. Det
fértroendet ar grunden fér var existens — och en férutsattning for langsiktig tillvaxt.

Véra ISO-certifieringar enligt 27001 (informationssékerhet) , 9001 (kvalitet) och 14001 (miljo)
bekraftar att vart arbete bedrivs inom strukturerade och internationellt erkidnda
ledningssystem. Certifieringarna ar inte endast en kvalitetsstidmpel, utan en integrerad del av
hur vi styr, foljer upp och utvecklar verksamheten.

Sakerhet och regelefterlevnad - hogsta prioritet

Skyddet av kunders data och avtal ar centralt i varje beslut vi fattar. Sakerhet och
regelefterlevnad &r inte separata funktioner utan integrerade delar av var produktutveckling,
affarsutveckling och operativa verksamhet.

All behandling av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning,
inklusive GDPR. Vi tilldAmpar principerna om privacy by design och privacy by default, vilket
innebir att dataskydd byggs in i system och processer fran bérjan — inte adderas i efterhand.

Genom ett riskbaserat arbetssatt identifierar och hanterar vi kontinuerligt potentiella hot,
regulatoriska forandringar och operativa risker.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Hallbarhet &r integrerat i var bolagsstyrning genom tydliga mal, definierade ansvarsomraden
och uppféljningsbara nyckeltal.

Vart policyramverk omfattar bland annat:

Hallbarhetspolicy
Uppférandekod
Leverantdrskod
Informationssékerhetspolicy

Tillsammans utgdr dessa dokument ett strukturerat ramverk fér ansvarsfull affarsverksamhet.

VD har det dvergripande operativa ansvaret fér hallbarhetsfragor, medan styrelsen utévar
tillsyn och sikerstéller att arbetet ar férenligt med bolagets langsiktiga strategi och
riskhantering. Hallbarhetsrelaterade fragor behandlas [6pande inom ramen fér ordinarie
styrning och rapportering.

o) "
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Regelefterlevnad

Oneflow &r verksamt pa flera marknader och verkar i en regulatoriskt komplex milj. Aven om
var verksamhet inte kraver sarskilda tillstand, maste vara digitala avtals- och
signeringslosningar uppfylla nationella och internationella regelverk avseende:

e Dataskydd
e Elektroniska signaturer
e Digitala transaktioner

Vi bedriver kontinuerlig juridisk omvarldsbevakning och anpassar vara processer i takt med
forandrade regelverk. Detta proaktiva arbetssatt minskar regulatorisk risk och starker
kundernas fértroende oavsett jurisdiktion.

Informationssakerhet

Informationssikerhet ar en affarskritisk fraga for Oneflow. Vart arbete bedrivs inom ramen fér
ett ISO 27001-certifierat informationssakerhetsledningssystem (ISMS), vilket sakerstéller en
strukturerad och riskbaserad hantering av sidkerhetsfragor.

Detta inkluderar:

Kontinuerliga riskbeddmningar
Dokumenterade sakerhetskontroller
Incidenthanteringsprocesser

Regelbundna interna och externa granskningar

Var plattform anviander sidkra kommunikationsprotokoll och robusta autentiseringslésningar for
att férhindra obehdrig dtkomst. Vara datacenter &r i drift dygnet runt och skyddas enligt
branschstandard mot fysiska och digitala hot. Samtliga leverantérer av datacenter ska uppfylla
motsvarande sidkerhetskrav, inklusive ISO 27001-certifiering.

Kundernas integritet

Integritet 4r en icke-férhandlingsbar princip i var verksamhet. Var ambition &r att kunder alltid
ska ha full transparens och kontroll éver hur deras data hanteras.

Vi kompromissar inte med:

e Personlig integritet
e Dataminimering
e Transparens kring behandling

o) 0
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e Etisk datahantering

Genom ett konsekvent privacy-first-férhallningssatt starker vi fértroendet fér var plattform och
sédkerstéller att dataskydd ar en konkurrensfordel — inte en riskfaktor.

Antikorruption och affarsetik

Vi efterlever hoga etiska standarder i all var verksamhet och har nolltolerans mot korruption,
mutor och otillbérlig paverkan.

Samtliga medarbetare, oavsett roll eller anstéllningsform, genomgar en arlig utbildning i
affarsetik. Utbildningen omfattar:

e Identifiering och rapportering av oetiskt beteende
e Forstaelse for korruptionsrisker och relevanta regelverk
e Riktlinjer for interaktion med myndigheter, partners och tredje part

Var interna kontrollmiljé ar utformad for att férebygga, uppticka och hantera potentiella
overtradelser. Under rapporteringsperioden har inga fall av korruption rapporterats.

Hallbar leverantérskedja

Var leverantorskedja ar en viktig del av vart hallbarhetsansvar. Genom var Leverantérskod
tydliggor vi vara forvantningar avseende:

Respekt fér manskliga rattigheter
Antikorruption och affarsetik
Datasékerhet

Miljdhansyn

Efterlevnad av tillampliga lagar

Vasentliga leverantdrer ska underteckna var kod eller visa att de omfattas av ett likvardigt
ramverk. Kraven omfattar dven ansvar fér underleverantérer.

Efterlevnad féljs upp genom dialog och strukturerad leverantdrsbedémning. Vid identifierade
avvikelser kan korrigerande atgarder kravas. Allvarliga dvertradelser, sarskilt lagbrott, kan leda

till uppségning av avtal.

Under aret har vi fortsatt att utveckla var upphandlingsstrategi fér att stérka transparens,
riskhantering och hallbarhetsintegration i leverantdrsledet.

o) 20
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Visselblasning

En stark intern kontrollmiljé férutsitter trygga rapporteringsvagar. Var Arbetsmiljépolicy
beskriver tydligt hur medarbetare och andra intressenter kan rapportera misstinkta
oegentligheter.

| férsta hand uppmuntras dialog via interna kanaler, sdsom narmaste chef, HR eller
styrelserepresentant. Dar detta inte dr lAmpligt finns en oberoende visselblasartjanst som
mojliggdr anonym rapportering.

Samtliga inkomna drenden utreds enligt faststallda rutiner, antingen internt eller med stéd av
extern part vid behov.

Under 2025 rapporterades 2 drenden via visselbldsartjansten. Arendet har utretts och avslutats
i enlighet med var process. Inga fall avseende brott mot manskliga rattigheter eller korruption
identifierades.

Oneflow AB

Corporate identity no: 556903-2989
oneflow.com | +46 8 517 297 70

Gavlegatan 12 A | 113 30 Stockholm | Sweden
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